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1 VEZETOI OSSZEGZES

Jelen marketingstratégia a Pécs2010 Europa Kulturalis F6varosa program céljainak
elérését biztositd aktivitasok irdnyvonalait tiizi ki, alapelveit fogalmazza meg,
utmutatoként szolgdlva az iigynokségi konkrét akcidtervek készitéséhez és
lebonyolitasahoz.

A stratégia 2008 0Oszét6l kezd6d6en a Pécs2010 EKF program lezarasaig,
elrelathatolag 2011 tavaszaig érvényes.

Az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium és a Hungarofest Kht. valamint Pécs MJV
Onkormanyzata és a Pécs2010 Kht. altal kotott szerzédés alapjan a forrasokat az
OKM és Pécs MJV Onkormanyzata biztositja. A teljes 6sszegre kozosen, az egyeztetett
marketingstratégia alapjan kell a Hungarofest Kht.-nak a kozbeszerzési tendert
kiirnia.

Az Uni6s tamogatassal megvalosul6 beruhazasok esetében a Dél-Dunéantili
Regionalis Fejlesztési Ugynokség altal kozzétett tervezési felhivas és ttmutatd
el6irasai alapjan a tajékoztatasi kotelezettség koltségei az egyes beruhazasok
értékének szazalékos aranyaban keriilnek meghatarozasra. Az Unio6s el6irasok miatt
ezen forrasok csak kiilon kozbeszerzési eljaras lefolytatdsa utadn keriilhetnek
felhasznalasra.

A munkaanyag oOsszedllitasakor valamennyi hozzaférhet§ és relevans szekunder
informéaci6 — az érintett szerzok, informacidgazdak beleegyezésével — hasznositasra
keriilt. Ezek kozott jelentGs szerepet jatszanak a megvaldsithatésagi tanulméanyok
kozvélemény-kutatasai, valamint a Magyar Turizmus Zrt. Regionalis Marketing
Igazgatosaga helyi turizmusra vonatkoz6 anyagai. A marketingstratégia tartalmazza a
Pécs2010 EKF program Miivészeti Tanics altal 2008. aprilis 30-ra elkészitett
kulturalis koncepciéjanak kommunikacioés vonatkozasait, illetve a Pécs varosanak
készitett turisztikai és kulturalis stratégia EKF-et érint6 részeit. Beépitésre keriilt a
korményzati koordinator altal Osszehivott kommunikaciés board 2007 nyaran
készitett dokumentuma, és az EU — az eddigi EKF-projektek tanulsagait 0sszegzd —
un. Palmer-jelentése.

A marketingstratégia a Pécs2010 EKF program torténetének ismertetésével indul,
ravilagitva Pécs életében jatszott szerepére, regionalis és orszagos jelentOségére,

valamint nemzetkozi vonatkozasaira. Tartalmazza az EKF turisztikai piacanak
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elemzését, targyalja a varos kulturadlis kinalatanak kiemelt elemeit. A
versenytarselemzés és a SWOT analizis a program céljainak Kkitlizését és a
célkozonség-csoportok meghatarozasat és rangsorolasat alapozza meg.

A Pécs2010 EKF program kinalata rendkiviil Osszetett, egy ’termékként’ nem is
értelmezhet6. Ezért haromszintli termékrendszer megalkotasara volt sziikség. A
stratégiai szint a kovetkezo elemeket tartalmazza: Pécs varosa, Magyarorszag, az EKF
kulturalis programjanak egésze és az EKF beruhazasok. A masodik programszint: a
tamogatott (pillér és kiegészit6) és a tovabbi kulturdlis, tudomanyos és egyéb
programok. A harmadik szint a programelemek napi kinélatat foglalja magéba.

A program marketingkommunikaci¢ja harom pillérre — a varos és az orszag imazsat
noveld, valamint a kulturélis programokhoz illetve a beruhazasokhoz kapcsolodo
kommunikaciéra — épiil. Ezen kiviil feloleli valamennyi tevékenység kotelez6 részét
jelentd lakossagi tajékoztatast is.

A Pécs2010 EKF program marketingstratégidjanak egyik célja, hogy a kozbeszerzési
palyazatok nyertesei szamara az akciotervek kidolgozasahoz iranymutatasul
szolgéljon.

Sziikséges leszogezni, hogy az EKF program a tarsadalmi élet szinte minden szférajat
érinti, épp ezért a kiilonboz6 szerepl6k, érdekcsoportok, kozremiikodok elvarasait
maradéktalanul kielégiteni igen nehéz feladat. Kozéppontban - ahogy a marketing
szemléletmdéd is ezt fogalmazza meg - a fogyaszt6 és annak igényeinek,
sziikségleteinek kielégitése all. Ezen keresztiil érhet6 el az eredeti cél megvaldsitasa, a

kulturalis alapua varosfejlesztés.
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2 HELYZETELEMZES

2.1 AZEUROPA KULTURALIS FOVAROSA PROGRAM TORTENETE

A Kulturalis Miniszterek Tanacsa 1985. juniusaban inditotta el az akkor még Europa
Kulturalis Varosa cimet visel6 programot, Melina Mercouri akkori gorog
kultuszminiszter kezdeményezésére.

A Kulturalis Févaros projekt a keretprogram célkit(izéseinek megvalosulasat tekintve
rovidesen a legsikeresebb és leghatékonyabb programok egyikének bizonyult. A
programsorozat nemcsak bevaltotta a hozzaf(izott reményeket, hanem az euro6pai
polgarok egyik kedvenc programjava valt, és mint ilyen komoly mértékii gazdasagi,
tarsadalmi és kulturalis fejlédést inditott el az adott varosban éppuigy, mint az érintett
régio egészében.

A torténet kezdetén, 1983-ban az akkori gorog kultuszminiszter Athénba hivta a
Kozosség kultuszminisztereit, hogy hangot adjon azon véleményének, miszerint a
kultira nem kapja meg azt a kell§ tiszteletet és odafigyelést, amely megilleti.
Kifejtette, hogy a miivészeteknek és a kulturalis szektorban tevékenykedd
embereknek ugyantgy jelen kellene lenniiik a kozszféraban, mint a gazdasagnak, a
gazdasaggal foglalkoz6 szakembereknek, a politikanak és a politikusoknak.

Erre a problémara mintegy valaszként sziiletett meg az Europa Kulturalis Varosa-
akcié gondolata, melyet a gorog politikus és szinészné a fent emlitett talalkozon
terjesztett az illetékes miniszterek elé. Felszolalasaval meggydzte kollegait, hogy
évente egy varost nevezzenek ki Eur6pa Kulturalis Varosanak.

A programsorozat célja, hogy az eurdpai varosok kulturalis és miivészeti
sokszinliségét demonstralja, valamint hangsilyozza kozos kulturalis orokségiiket és
ezek kreativ erejét. A kultira sokszintiségén és kiilonboz6ségén kiviil a programnak
nagy hangsulyt kell fektetnie az adott kultirak kolcsonos megismerésének és
megismertetésének elésegitésére. Ezekkel a célkitlizésekkel probal a program
megfelelni az életre hivo alapgondolatnak, miszerint az egyes nemzetek
kozeledésének egyik modja, ha megismerik egymas kulturajat.

Melina Mercouri javaslata alapjan a Tandcs 1985. junius 13-an fogadta el a
programtervezetet, és igy utjara indulhatott az azo6ta is nagysikerti programsorozat. A

cimet els6ként a kultuszminiszter asszony sziil6varosa, Athén kapta 1985-ben.
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1990-ben utjara indult az Eur6pai Kulturalis Honap program is, ami hasonl6 a
Kulturalis Varoshoz, de rovidebb ideig tart és kimondottan kozép- és kelet-eurdpai
orszagok részére dolgoztak ki.

1999-ben keresztelték at a programot Europa Kulturalis Févarosa névre, ezt a cimet
az irorszagi Cork varosa viselhette el6szor.

2000-ben kivételesen tiz f6varost valasztottak. A 2005 és 2019 kozotti idOszakra 4j
kivalasztasi modszert vezettek be: ez alatt az id6 alatt minden tagorszagnak
lehet6sége lesz arra, hogy egyik varosa megkapja a cimet. 2007-t6]1 kezdve évente
altalaban két varos osztozik a cimen.

Amennyiben a javaslatot az Europai Tanacsban egyhangulag tamogatjak, a testiilet
évente még egy olyan orszag varosanak is odaitélheti a cimet, amely nem tartozik az
EU tagorszagai soraba. Igy 2006. marcius 11-én magyarorszagi Pécs és a

németorszagi Ruhr-vidék mellett a torokorszagi Isztambult is megvalasztottak

Eur6pa Kulturalis Févarosanak 2010-re.
2.2 APrcs2010 EKF PROGRAM PECS ELETEBEN

A nyertes varos kivalasztasanak menete:
A 2010-es kulturalis f6varosok egyikét Magyarorszag varosai koziil valasztottak ki.

» A nyilt palyazati kiiras hatarideje 2004. december 3-e volt, amelyre tizenegy
magyar varos adott be palyazatot: Budapest, Debrecen, Eger, Gyér, Kaposvar,
Kecskemét, Miskolc, Pécs, Sopron, Székesfehérvar és Veszprém.

* 2005. marcius 7-én a zsliri egyhangu dontéssel tovabbjuttatta Egert, Miskolcot
és Pécset, egyszerii tobbséggel pedig Budapestet, Debrecent, Gyért és Sopront.

= 2005. julius 14-én Pécs Megyei Jogi Varos Onkormanyzatanak Kozgytilése
egyhangulag elfogadta az Eurdpa Kulturalis F6varosa-2010 program palyazati
anyagat.

* 2005. oktober 9-én nemzetkozi zstiri latogatott Pécsre.

» 2005. oktober 19. — a kormany dontése alapjan Pécs nyert. A masodik
helyezett Miskolc, a harmadik Debrecen.

= 2006. november 13. — az EU Miniszterek Tanacsa Pécsnek itélte a 2010-es

Eurépa Kulturalis Févarosa cimet.
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Pécsett az EKF-cim elnyerésével négy évtizedes kulturalis fejlédési folyamat ért célba.
A cim hatasara a varos 0j fejlédési lendiiletet kapott, lehetGség van ra, hogy
atalakitsa, kulturalis alapuva tegye gazdasaganak szerkezetét, maga mogott hagyva
banyaszati-ipari fejlédési szakaszat.

Az ipari termelés utani korszak eurdpai varosi dilemmai egyben Pécs kérdései is; az
elmult tizenot évben megndtt a munkanélkiiliség, csokkentek a varosi bevételek, s
ennek kovetkeztében csokkentek a kozkiadasok, igy a kozintézmények szolgaltatasi
szinvonala is. Fogyni kezdett a varosok lakossaga, a munkaskeriiletekben
szegregacios folyamatok indultak el, s az liresen maradt banya- és ipartelepek irant
nem volt befektet6i érdekl6dés.

Pécs olyan régio kozponti varosa, amelybe az elmult tizenot évben a Magyarorszagon
befektetett kiilfoldi t6kének mindossze 2%-a keriilt. Ezek a negativ gazdasagi
folyamatok — amelyek negativ tarsadalmi és kulturalis kovetkezményekkel is jartak —
csak abban az esetben moédosithatok, ha egyrészt megvaltoznak Pécs és a régio
korszertitlen kozlekedési kapcsolatai, masrészt ha a varos és régioja olyan fejlédési
Iokést kap, amely 4j gazdasagi palyara allitja, és visszaadja az itt él6k onbizalmat és
vallalkoz6 kedvét. Szakemberek legalabb egy évtizede hangstlyozzak, hogy Pécs és
régioja szamara a gazdasagi kitorési pontot jelent6 (egyik) agazat a kulturalis ipar és a
hozza kapcsolodd turizmus lehet. Az Eurépa Kulturalis Févarosa-cim varos- és
régiofejlesztési szempontbdl azt eredményezi, hogy Gj novekedési palya nyilik a varos
és régioja idegenforgalma és kreativ iparagai el6tt, a gazdasagi kitorés lehetGségét

teremtve meg egy stagnalo régié szamara.

A Pécs2010 Eurépa Kulturalis Févarosa program palyazata
A pélyézat az alabbi 6t pillérre épiil, amelyek tisztan és vildgosan korvonalazzak Pécs,
mint telepiilés legfontosabb jellemzGit, er6sségeit, és kitlinéen alkalmasak arra, hogy

ezen vezérmotivumok mentén kovetkezetes kommunikaciot lehessen felépiteni.

A palyazat o6t pillére
» Pécs az élettel teli kozterek varosa. Kozépvaros, amely a varosi élet
masfajta modelljét tudja felmutatni, mint a metropoliszok vagy a kisvarosok.
= Pécs a kulturalis orokség és a kulturalis Gjitas varosa: kétezer éves

varos és a miivészeti innovacio helyszine.

8/78



=
——— Pécs2010 Eurdopa Kulturalis Févarosa program
marketingstratégiaja

EROPA KULTURALIS FOVARDSA

» Pécs multikulturalis varos. A multban latin, torok, német, horvat, magyar
kulturalis rétegek rakodtak itt egyméasra, ma a varos a magyarorszagi német,
horvéat és roma kultira legfontosabb helyszine.

» Pécs a regionalizmus varosa. Nincs még egy magyar varos, amelyhez a
decentralizacio és a regionalizmus gondolata jobban kot6dne, mint Pécshez.

» Pécs kulturalis kapuvaros, amely Europanak az Uniohoz még nem tartozo

részei, a Balkan felé nyitott.

A pécsi Europa Kulturalis Févarosa-palyazat kozponti témai:
= a kulturalis decentralizacio,
= akisebbségi kultirak esélyegyenlésége,
» aszocializmus id6szakanak kulturalis hagyatéka,
» a kelet-kozép-eurépai miivészet bekapcsoloddsa a nemzetkozi kulturalis
intézményhalozatba és piacba,
» azifjasagi szubkultarak viszonya az europai (magas)kultarahoz,
» a kulturalis varostervezés eur6pai tapasztalatai,
* a,nyugat” és a ,kelet” kulturalis konstrukcioi,

» centrum és periféria az eurépai kultaraban.

A palyazat régioi
A pécsi palyazat regionalis kiterjesztése négy, egyre taguld kort érint:
» adél-dunantali régiot, varosait és kistérségeit, ide értve a Balaton vidékét is;
» a dél-dunantali régi6 peremén elhelyezked6 nagyobb varosokat — Bajat,
Dunaujvarost, Keszthelyt, Nagykanizsat;
» Szegedet, amely Pécs kiemelt partnervarosa Eur6opa Kulturalis Févarosa-
palyazataban;
» a déli kulturélis ovezetet, amelybe Pécs és Szeged éppugy beletartozik, mint

Trieszt, Maribor, Zagrab, Tuzla, Eszék, Ujvidék, Arad vagy Temesvar.

Az Europa Kulturalis Févarosa-év altalaban nagy kozosségformald élmény a cimet
viseld varos és régioja lakossaganak. Megfelel6 kommunikacioval és marketinggel ezt

a folyamatot hatékonyan lehet segiteni. Pécs a régi6 tobb mint harminc varosat
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kereste meg egylittmiikodési ajanlataval, valamint négy nagyobb, a régié peremén

fekvé varost (Bajat, Dunatjvarost, Keszthelyt, Nagykanizsat) is.

A pécsi palyazatban kiemelt szerepet kap partnervarosként Szeged.

A pécsi Eurdpa Kulturalis Févarosa-program kiilkapcsolati oldaldnak legfontosabb

célja azon déli kulturalis ovezet varosai egylittmiikodésének biztositasa, amelybe

magyarorszagi, romaniai, szerbiai, horvatorszagi, boszniai, szlovéniai és olasz varosok

egyarant beletartoznak. E kulturalis ovezetben Pécs kozvetit6 szerepet tolthet be

egymast6l markansan eltéré kulturalis hagyomanyok kozott.

Felvezet6 évek

2006 — a kulturalis orokség éve

2007 — a tanitas és tanulas éve

2008 — a kornyezet- és egészségkulttra éve
2009 — a vallasi kultara éve

2010 — Pécs Eurdopa Kulturalis Fovarosa

A felvezeto évek céljai:

Kialakuljanak a ,kulturalis f6varos”-nak, valamint regionalis és nemzetkozi
partnereinek az 1j tipusu egyiittmiikodési formai, hogy a 2010-es évre mar
kifogastalanul, 0sszecsiszoltan miikodjenek.

Kialakuljanak nemzetkozi kapcsolatok a 2005-2009 kozotti évek ,kulturalis
févarosaival”, hogy adott esetben folytathassunk ott elkezdett kulturalis
vallalkozasokat vagy elhozzuk 6ket Magyarorszagra.

A cimet elnyert varos lakossaga hozzaszokjon az Eurépa Kulturalis Févarosa-
év hétkoznapjaihoz, s rahangolodjon a kozos kihivas egyiittes megoldasara és a
vendéglatoi biiszkeségre.

Fokozatossa tegyék a 2010-es évre intenzivvé val6 kommunikaciés kampanyt.
Pécs a 2006 és 2009 kozotti ,felvezet6 évek” kulturalis programjainak
kozéppontjaba négy atfogd témat Allitott, amelyek a varos lakoi szamara

éppoly fontosak, mint Eurépa barmely polgara szamaéra.
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2.3 PECS IMAZS AUDIT — ORSZAGOS MEGITELES?

Az alapoz6 kutatasok 2006-ban zajlottak, egy 1000 fOs orszagos reprezentativ

mintan. A kutatas eredménye szerint:

Pécs, mint hazai nagyvaros spontan ismertsége 14,6% (Debrecen 15,5%).
Pécs, mint a kultaraval oOsszekapcsolhaté nagyvaros spontan asszociacios
aranya 22,1% (Szeged 25,8%). Ezzel mindkét teriileten a masodik helyen
szerepel.

Magaénak tudhatja viszont a kedvenc nagyvaros cimét (15,9%). Ezen
eredmények értékelésénél figyelembe kell azonban venni, hogy az emlitési
aranyok végig relativ alacsonyak maradtak (a 14-26%-os savban mozogtak),
illetve, hogy a helyezések kozott kicsi a kiilonbség. Ezek alapjan nem allithatd,
hogy a varos neve egyértelmiien Osszefonodott volna a kultara fogalmaval,
vagy a ,kedvenc hazai nagyvaros” cimmel.

Pécs kifejezetten szimpatikus a megkérdezetteknek, ezt mutatja a 4,02
szimpatia-érték egy otfokozat skalan, amelynél egyediil Eger ért el magasabb
értéket (4,28). Ezt tAmasztja ala az is, hogy a latogatasi gyakorisagok esetében
a megkérdezettek Pécs esetében szamitanak a legkisebb visszaesésre (7%-ra,
ami 4% ponttal alacsonyabb, mint a teljes visszaesés) az elkovetkez6 harom
évben. A varos kedveltsége ellenére tobb jel is mutat arra, hogy a varos nem
rendelkezik egy erds, letisztult pozicioval.

A varos nevéhez kot6dé spontan asszociaciok terén Pécs esetében szorodo
emlitésekkel, alacsony emlitési szadmokkal talalkozhatunk (a legmagasabb
emlitési arany az egyetemhez f(iz6d6 6,6%), mig a tobbi varos esetében (Gyo6r
kivételével) taldlhatéak olyan értékek, amelyek az emberek fejében
osszefonédnak a varos nevével (13-40%-os savban mozognak). A varos
jelképeinek vizsgalatanal is ugyanez figyelhet6 meg, a legtobbszor emlitett TV-
torony csupan 12%-os aranyt ér el. Nincs tehat a varosnak valéoban erés

szimbo6luma.

cres

' Az EKF Pécs2010 Marketing Board anyaga — Javaslat az EKF-Pécs2010 program marketingstratégiajara -

2007.
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e A varosjellemz6k vizsgalata azt mutatja, hogy Pécs az atlaghoz képest jol
teljesit, azonban egyetlen jellemz6 esetében sem kiugro, minden esetben
megelézi  valamely masik varos. Igy példaul Szeged modernebb,
mozgalmasabb, kulturalisabb, Eger szebb, tradicionalisabb, hangulatosabb és
vonzobb.

e A korrespondencia-elemzés is ugyanezt tdmasztja ala, hiszen Pécs esetében a
kultira megkiilonboztet6 erével hat ugyan, azonban a varos egyetlen
vezérpoziciot jelentd jellemzoével sem rendelkezik. S6t, a ,kulturalis”
attributum is Szegedhez kotédik jobban, igy annak vezérpozicidja.

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy Pécs a magyar nagyvarosok versenyében jo
helyen 4&ll, alapvet6en szimpatikus a magyar lakossag korében, azonban nincs
egyértelmi pozicidja. A meglévo pozitiv alapokon egy erds pozicio kiépitése

feltétleniil sziikséges.

2.4 PECS-BARANYA — VONZEROK

A 2000 éves Pécs sokszintliségérsl, szellemi és kulturalis gazdagsagarol,
vendégszeretetérdl, borgasztronomiajarol ismert, mediterran hangulata varos.

e Pécs torténelmi varos. Szinte minden évszazad hagyott itt értékes
nyomokat a romai, reneszansz, torok, barokk, historizal6 és a XX. szazad eleji
avantgarde korbol. A févaros utan itt a legnagyobb a védett mliemlékek szadma.

e Pécs a vilagorokség varosa. IV. szazadi kés6-rémai, Kozép-Kelet-
Eurépaban egyediilallo oOkeresztény temet6jét az UNESCO az emberiség
kiemelked6 értékli oOrokségének nyilvanitotta, a teriilet ma korszeri
bemutato6térben lathato.

e Pécs a muzeumok varosa, a XX. szazadi avantgarde és a kortars
képzémiivészet vidéki fellegvara. A ,Muzeum utcaban” Victor Vasarely,
Martyn Ferenc, Schaar Erzsébet, Székely Péter, Csontvary Kosztka Tivadar
kiallitasai sorakoznak egymas mellett.

e Pécs a miivészetek varosa, a hangszeres zene, a korusmuzsika, az opera, a
tanc, a szinhaz, az irodalom alkot6i és el6adomiivészei a legszélesebb

valasztékot kinaljak a miivészeti élet minden terén.
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Pécs a Zsolnay orokség varosa. Muzeum, gyari bemutaté, szines keramia-
diszes épiiletek jelzik varosszerte, hogy Zsolnay és Pécs, a gyar és a varos nem
csak nevében, de arculatdban és tevékenységében is szorosan
osszekapcsolodik.

Pécs a fesztivalok varosa, tavasztol 6szig hangulatos otthont nyujt orszagos
és nemzetkozi szinhéazi, film, zenei, népzenei, tanc és didk fesztivaloknak.

Pécs a sz0l6-és a bor nemzetkozi varosa, a Nemzetkozi Boraszati Hivatal
(OIV) Kkitiintetettje, gasztronomiajardl, borfesztivaljarol, bordalfesztivaljarol
ismert.

Pécs diakvaros, kozel 30 ezer egyetemista éli itt diakéveit.

Pécs multikulturalis varos, a nemzetiségi kultarak taladlkozasanak és a
nemzetiségek békés egymas mellett élésének varosa, az UNESCO Béke dijanak

biiszke tulajdonosa.

Pécs kinalatanak szerves megyei kiegészitoi:

Sikl6s (torténelmi orokség, a var és a var-keriilet mint gotikus miiemlék,
muzeum, borkultira, képz6- és iparmiivészeti centrum),

Pécsvarad és kornyéke (a magyar allamalapitashoz kapcsolodd emlékek,
nemzetiségi orokség, taji- természeti orokség),

Mohacs és kornyéke (Mohacsi csata emlékhely és kiallitds, nemzetiségi
orokség, Busojaras, Duna-menti gasztronémia és borkulttra),

Szigetvar és kornyéke (var és torok emlékek, borkultara),

Orfti és kornyéke (Sikonda, Magyarhertelend, Abaliget) aktiv
kikapcsolodast, sportolast, természet-élményt, kiemelten vizparti és termal-
udiilést adé ovezete. Mindezek a varosbdl hianyzo, vagy kevéssé kialakult
kinalatok kiegészitéseként foghatok fel.

Ugyanigy értékelhet6 az egylittesen igen keresett Harkany, Villany-Sikl6si
vonzasteriilet. A termal- és gydgy turizmus, valamint a kulturélis és boruti
kinalatok Gjabb szegmensekkel bovitik mindazt, amit Pécs kinal.

A kulturdlis 6rokség terén jelentéséggel birnak a kornyék Arpadkori
templomai, az Ormansag szellemi oOroksége, illetve az aktiv turizmus

teriiletén a Drava foly6 nyujtotta vizi turizmus.
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2.5 TURISZTIKAI HELYZETKEP2

2.5.1 A hazai turizmus ’tortaja’s

2008. januar-julius adatainak elemzése, és az el6z6 év azonos iddszakihoz
hasonlitasa:

A turistaforgalom 2007-hez képest 1%-o0s csokkenést mutat, melyen beliil a kiilfoldi
vendégek szama 1%-kal novekedett, mig a belfoldi vendégek szadma 2%-kal csokkent.
Az orszighatart atlépd mintegy 17 millids latogatéforgalombol mindossze kozel
2 millié f6 a kereskedelmi szallashelyet is igénybe vev6 turista. De a felmérések
tantsaga szerint, az egy napra érkez6k 19%-a is turisztikai céllal érkezett az orszagba.
A kiilfoldi latogatok fogyasztasa osszesen brutté 449 md. Ft, és Osszesen
5.617 ezer vendégéjszakat toltott nalunk.

Mindekozben a hazai vendégforgalom 2.320 ezer f6 volt, az altaluk eltoltott
vendégéjszakak szama: 5.591 ezer.

A lakossag 2007-ben 322 milliard forintot koltott belfoldi turizmusra, ami a
haztartasok osszes hazai fogyasztasanak 2,5—2,6 szazaléka. Szallashely-szolgaltatasok
vasarlasara 87 milliard, vendéglat6-szolgaltatasok és élelmiszerek vasarlasara
93 milliard, kozlekedésre (beleszamitva az iizemanyag-vasarlasokat is) 71 milliard
forint jutott. A 2—4 napos utak egyre nagyobb szerepet jatszanak a lakossag
turisztikai aktivitasaban.

A kereskedelmi szallashelyek altal a fél év alatt realizalt brutt6 arbevétel 137 md Ft
(ebbdl 78 md Ft szallasdij). A bevételek 7%-a bonyolddott tidiilési csekk forméajaban.
Orszagosan az el6z6 évihez képest 7%-kal csokkent a kereskedelmi szallashelyek
szama, mely 2008. juliusban 2.857 db volt (ebbdl szalloda: 863 db, panzib: 1.103 db,
egyéb szallashely 891 db).

Az orszag 6 kiild6 teriiletei 2008. évben (zardjelben a turistak egy fére jutod
napi koltési hajlandbésaga szerepel): Németorszag (8.000 Ft), Ausztria (9.000 Ft),
USA (16.000 Ft), Olaszorszag (12.000 Ft), Nagy Britannia (17.000 Ft), Romania

(7.000 Ft). Jelent6s még: Csehorszag, Lengyelorszag, Norvégia és Oroszorszag is.

* Pécs varosi TDM szervezet 2009. évi marketing terve alapjan

> AKSH 2008. elsé félévi gyorsjelentésének adatai és elemzése alapjan
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A turistdk utazasi céljaikat tekintve 68%-ban rekreacidos (ezen beliil 11%
egészségturizmus), 10% konferencia, rendezvény, 22%-ban iizleti turizmus céllal
érkeznek.

71%-ban egyénileg szervezik utjukat, a fennmarad6 részben hazai és fogadé orszag
utazasi irodaira bizzdk az utazds megszervezését. Figyelemre méltd, hogy a
foglalasok 27%-a elektronikus tton torténik.

A tobb napra érkez6 kiilfoldiek altal leglatogatottabb turisztikai régiéink 2008 1.
félévében Budapest (43%) és Nyugat-Dunantul (27%) voltak, a Dél-Dunantil
5,4%-ban részesedett a forgalombol.

A tobb napra érkezok, valamint a turisztikai motivacioval érkezok a fogyasztasuk felét
szallasra, vendéglatasra szanjak, de 6k az a csoport, ahol mar a kultarafogyasztas is

megjelenik.

2.5.2 Belfoldi turizmus mozgasanak f6bb iranyai

A 2—-4 napos utak egyre nagyobb szerepet jatszanak a lakossag turisztikai
aktivitasiban. Figyelemre méltd, hogy az utobbi években mar a hétvégi tipusa
utazasokra forditott id6 és a fogyasztas 0sszege is meghaladta a hosszabb utazasokra
jellemz6 mértéket. A regionalis kiilonbségek 1ényegesen kisebbek, mint az ot- vagy
tobbnapos utazasok esetében. 2007-ben a lakossag 20 millié alkalommal tett
2—4 napos utazast, melyek sordn 58 milli6 napot toltott el. A Kozép-
Magyarorszagon lakok sokszor — tobb mint 1 milli6 utazas alkalméaval — mentek a
Balatonhoz. Az orszag tobbi részére els6sorban a région beliili utazasok
voltak a jellemzok.

Az utazasi aktivitds szoros kapcsolatban van a haztartdsok anyagi helyzetével. A
személygépkocsit hasznalok 38%-a, a tobbieknek azonban csak negyede utazott
belfoldon ilyen rovid idére. Hasonl6an jelent6s az oOsszefliggés a haztartasok
lakohelyéiil szolgalo telepiilés mérete és a turisztikai viselkedés kozott.

Mikozben a tarsas vallalkozasok tulajdonos tagjainak tobb mint a fele és a vallalatnal
alkalmazasban alloknak is kozel 40%-a tett 2—4 napos utazast, a nyugdijasok koziil
csak minden negyedik. Az egytagi haztartast alkotok 30%-a tett 2007-ben hétvégi
tipusu utazast. A két-, harom-, illetve négytagi haztartasokban él6knél ez az arany

34—36% volt. Ezen beliil is kiemelkedik a gyermeket, illetve gyermekeket
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nevel6 parokbol allé6 haztartasok 40% folotti utazasi aktivitasa. A hétvégi
tipust utazasok kevésbé szezonalisak, mint az ezeknél hosszabb utazasok. Mig a
2—4 napos utazasokon toltott id6 alig tobb mint negyede, addig az ennél hosszabb
utazasokon toltott id6 fele realizalodik a I11. negyedévben.

A hétvégi tipust utazisok soran eltoltott id6 célrégionként 2007-ben: Budapest,
Kozép-Duna vidék: 13 millié nap; Eszak-Alf6ld: kozel 10 milli6 nap; Balaton: 8 milli6
nap; Eszak Magyarorszag.: 7-7,5 milli6 nap; Dél-Alfold: 5-5,5 milli6 nap; Kozép-
Dunantul: 5-5,5 millié nap; Nyugat-Dunantal: 4,1 millié6 nap; Dél-Dunantul: 4 millio
nap; Tisza t6: 1 millié nap.

Az eltoltott id6 tekintetében a hétvégi tipust utazasok 54%-a rokon, ismerds
meglatogatasa volt. Ebbdl kovetkezik az is, hogy az igénybe vett szallastipusok koziil
59%-ot képvisel a rokon, ismerds altal biztositott szallas, mig 22%-ban sajat masodik
otthont vettek igénybe az utazok. 28%-ban a szorakozas, pihenés a f6 motivacio. A
kereskedelmi szallashelyek koziil a szallodak és a panziok voltak a legnépszertibbek,
az utazason eltoltott id6bdl o, illetve 3%-kal részesedtek. A hétvégi tipusa
utazasok tobb, mint egyharmadat a 25—44 éves korosztalyba tartozok
tették ki. Az utazdsok 71%-a gépkocsival tortént, az autdébusz és a vasut
részesedése kozel azonos (14—15%).

A hétvégi tipusu utazasok soran 170 milliard forintot koltott a lakossag.
Ez folyo aron 9%-os novekedést jelentett az el6z6 évhez képest. A kiadasok 21%-at
szallasra, 28, illetve 29%-at pedig étkezésre és kozlekedésre forditottak az utazok. Az
egy haztartasra jutd atlagos koltés 34 ezer forint volt, amennyiben csak a ténylegesen
utazok koltését vessziik figyelembe, akkor 75 ezer forint. A tarsadalmi, gazdasagi
kiilonbségek természetesen megmutatkoznak a turisztikai kiadasokban is. Egy
atlagos, személygépkocsit hasznalé haztartas 47 ezer forintot forditott az év soran
hétvégi tipust utazasra, mig a tobbieknél ez nem éri el a 18 ezer forintot.

A szabadidé turisztikai céla felhasznalasat els6sorban a legalabb 6tnapos tavolléttel
jar6 utazasok jelentik. Ilyen utazason a magyar lakossag kozel negyede vett
részt legalabb egyszer 2007-ben, az utazasokat meglehetésen nagy szezonalitas
jellemezte. Tovabbra is érzékelhet6 kiillonbség van az orszag keleti és nyugati részén
élok, a fiatal és idOs generaciok, a képzett és a képzetlen rétegek, a jo és a szilikos
anyagi koriilmények kozott élok turisztikai viselkedése kozott. Az orszag gazdasagilag

elmaradottabb régioinak lakossaga a turisztikai céli utazasoknak is kevésbé részese,
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mint az a fejlettebb régiokban latszik. A f6varosban és Pest megyében lakok korében
az utazason részt vevok aranya 34%, mig az orszag tobbi teriiletén mindossze 19—24%
kortili volt. Az 5 és annal tobb napos utak esetében is a jelent6s célrégio Budapest és
kornyéke, de ez esetben a Balaton régié megel6zi. Az 6sszes utazas mintegy
negyedével a Dél-Dunantil az utolsék kozott kullog, Nyugat-Dunantal alig
lemaradva vele tart, és a régiok kozott a Tisza t6 zarja a sort.

Sajatos modon befolyasolta az utazast a haztartasok Osszetétele is. Az egyediilallok —
6k jellemzben idGs, nyugdijas emberek — 18%-a utazott 2007-ben. A kéttag
haztartasokban él6k koziil a fiatal parok 31%-a utazott, masfélszer annyian, mint az
id6sebbek. 30% folotti aktivitast tapasztaltunk a gyermeket, illetve gyermekeket
nevel$ parok korében. Ennek hatterében az a koriilmény lehet, hogy a szerény anyagi
koriilmények kozott él6 haztartasok is igyekeznek legalabb (kiskort) gyermekeiket
egy-egy iskolai tdbor erejéig utaztatni. A turizmust — kiilonosen az 6tnapos vagy annal
hosszabb utazdsokat — erds szezonalitas jellemzi. Evrél évre az ilyen
utazasokon eltoltott ido kozel fele a III. negyedévre esik. Az 6t- és annal
tobbnapos utazasok szdma 2004—2007 kozott évrdl évre nétt, 5—9%-kal. Az egyik
legnépszeribb belfoldi iidiilési célpont a Balaton volt, az Osszes utazas,
illetve az utazasra forditott id6 tobb mint negyede iranyult ide. Legnagyobb tavunknal
az orszagos atlagot 1ényegesen meghalad6 mértékben, 17%-kal nétt a hosszi utazasok
soran eltoltott id6. Kiilonosen a kozponti régid, ezen beliil is Budapest lakossaga vette
célba a balatoni szallashelyeket. A tobbi régiora els6sorban az adott egységen
beliili utazasok voltak jellemzok. Az utazasok f6 motivuma az tidiilés, pihenés,
de valamivel tobb, mint egynegyed rész jutott a rokonok, ismer6sok meglatogatasara.
2007-ben a lakossag a 6,4 millié6 utazasa soran osszesen 47,8 milli6 napot
toltott el. Az utazasok soran személygépkocsit 66, autdébuszt 18, vonatot 16%-ban
vettek igénybe az utnak indulok. Az eltoltott id6 alapjan az utak egyharmadanal rokon
vagy ismerds biztositott szallaslehetGséget, sajat masodik otthont 25%-ban vettek
igénybe, de a szallodak, illetve az ifjasagi és turistaszallok részesedése is 10% folotti
volt. Az utazasokon résztvevok felét a 25—44, illetve a 45—-64 éves
korosztalyba tartozok tették ki, megkozelitoleg azonos aranyban. 2005-
ben és 2006-ban a turisztikai kiadasok tekintetében évi 10% koriili novekedést
mértiink foly6 aron, 2007-ben az 6t- és annal tobb napos utazasokon elkoltott 152

milliard forint mintegy 13%-kal haladja meg az el6z6 évi értéket. Ebbdl az

17/78



|

——— Pécs2010 Eurdopa Kulturalis Févarosa program
EBROPA KULTULALIS FOVARDSA mal'ketlngstl‘ategIaJa

0sszegbll a Kozép-Magyarorszagon lakok részesedése tobb mint 40%. Egy atlagos

héztartas 29 ezer forintot forditott 6t- és annal tobb napos utazasra az év soran.

2.5.3 Pécs vendégforgalma - 2008. 1. félév 4

Pécs tradicionélisan Baranya megye meghatarozé idegenforgalmi kozpontja. 2008.
els6 félévében a megyébe latogatd vendégek tobb mint fele, a vendégéjszakak tobb,

mint kétotode a megyeszékhelyen jelentkezett.

Vendégéjszakak szama kereskedelmi szallashelyeken

2007. 1. félév 2008. 1. félév
vendégéj, ebbdl vendégéj, e
. . . ebbdl kiilfoldi
0sszesen kiilfoldi 0sszesen
Orszag osszesen | 8 178 306 4167130 8 134 064 4 203 932
Dél-Dunantal 721 346 198 377 701 236 185 756
Baranya 261 289 67 313 256 054 64 853
Pécs 105 000

2.5.4 Pécs varos latogatoi

Pécs vendégforgalma — hasonléan a Dél-Dunantuli régio legnagyobb részéhez —
folyamatosan csokkens67. A telepiilés 2006-ban mar nem szerepelt a
10 leglatogatottabb magyar varos kozott (2005-ben is kizardlag a belfoldi
turistak top1o-es listdjan tudott — csokkend pozicioval — fennmaradni, a 10. helyen).
2006-ban a turistak 19,4%-a kiilfoldi, 80,6%-a belfoldi volt.8 Pécs legfontosabb kiild6
teriiletei Németorszag, Olaszorszag, Franciaorszag, Nagy-Britannia, Romania,
Horvatorszag voltak. A varosban a belfoldi forgalom stagnal (mig orszagosan a

belfoldi forgalom élénkiil), a kiilfoldi vendégforgalom abszolit mértékben is

4 KSH Dél-dunantuli statisztikai tiikor 2008/9

5 EKF Pécs 2010 - turizmusfejlesztési stratégiaja

6 www.echopecs.hu/index.php?id=694

7 MT Zrt. Marketingterve, 2007.

8 Forras: Vendégforgalom kiild6 orszagok szerint Pécs vonatkozasadban, KSH, 2006.
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gyorsan csOkken. A csokkend vendégforgalomhoz egyre rovidiillé atlagos
vendégéjszaka szam kapcsoldodik (1,8 nap), azaz az idelatogatok atlagos
tart6zkodasi ideje csokken. Az utobbi 5 évben a varos folyamatosan veszit mind bel-,
mind kiilfoldi turisztikai piacdb6l. Bar Pécs belfoldi ismertsége jo, a belfoldi
megkérdezettek a varost ,szép és hangulatos varosként” jellemzik, ugyanakkor a
varos karakteres arculatat nem sikeriilt kialakitani. Kiilfoldon — a kiild6 teriiletek
kivételével — nem ismerik, illetve ha hallottak is réla, nem tudjak foldrajzilag sem
elhelyezni a varost.
A piacvesztés f6 okai9:
e A huazotermékek (kiemelten Pécs, Harkany) lemaradasa a versenytarsakhoz
képest.
e A magasabb kategoéridju széallashelyek hianya (amely nem teszi lehetévé
fizet6képes célcsoportok fogadasat).
e A Kkozlekedés-foldrajzi szempontb6l kedvezétlen fekvés, a kozlekedési
infrastrukturalis hal6zatok gyenge kiépitettsége.
A Pécsre latogaté turistak képzettségi szintje magas, jovedelmi helyzetiik
kedvez6nek mondhaté.
A latogatok korosszetétele: Pécset leginkabb a 30 évnél fiatalabbak keresik fel
(a kiilfoldiek 35%-a, a belfoldiek 42%-a tartozik ebbe a csoportba), a varosba
latogatok tobb mint 18%-a 60 évnél idésebb (a kiilfoldiek kozott a belfoldiekhez
képest azonban sokkal jelent6sebb az id6sek aranya).:o
A varos vendégkorének kialakult a célstruktirdja, amelyben a kulturalis
motivacionak, az tidiilésnek és a pihenésnek meghatarozo stlya van’. A 2005-ben
végzett motivacios vizsgalatban a megkérdezettek a varoslatogatas céla utakat
emlitették legnagyobb szidmban, emellett az utazasi motivumokban a kultara
megismerése is fontos tényezo volt. A Pécsre latogatok altalaban jol képzettek és jo
anyagi koriilményekkel rendelkeznek, nagyra értékelik a varos épitett orokségét és
muzeumait, motivaciojukban a kultara megismerése el6kel6 helyen 4ll.
A varos kulturélis intézményei, latnival6i irant a turistakon kiviil a helyi lakossag is

jelentds érdeklédést mutat.

9 MT Zrt. Marketingterve, 2007.

towwww.echopecs.hu/index.php?id=694

uPécs vilagorokségi pufferzona: bemutathatosag és turistafogadas. Megvaldsithatosagi tanulmany,
2005. marcius
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Osszegzés — Pécs véaros latogatoi a meglévs vendégstatisztikak és kérdsives felmérés
alapjan:

A pécsi turizmus tortijja éves szinten mintegy 20 milliArd Ft, mely az
orszagos forgalomnak kiilfoldi vendégek tekintetében a 0.5%-a, hazai

vendégek tekintetében megkozelitoleg a 2%-a.

2.5.5 Palmer jelentés — Turisztika forgalomra vonatkozé EKF

tapasztalatok

A Palmer-jelentésben megfogalmazva a korabbi EKF tapasztalatok szerint a
turisztikai forgalom nem minden esetben mutatott novekedést. Csak azokban a
varosokban volt jellemzé az ugrasszert valtozas, amikor a kulturalis turizmus
hatarozott hangsalyt kapott. A program évében 10-20% koril mozognak a
kiemelked6 szamok (Bologna, Salamanca, Grac), az atlag 12,7%-os turisztikai
forgalom-novekedést mutatott.
A latogat6 turistdk Osszetétele az egyes varosokban igen kiilonboz6 eredményeket
mutat. Alacsony bazisszdmu varosok esetében (Weimar) a kiilfoldi vendégek szama
akar a 75%-ot is elérte, az atlag azonban 10-20%-ot mutatott. A latogatok nagy részét
(30-40%) helyi lakosok tették ki, s 20-30% kozott mozgott a belfoldi vendégek
ardnya. A napi latogatok aranya 10-20% kozott valtozott. A latogatasok nagy
aranyaban elsé latogatok koziil kertilnek Kki.
A latogatd turistak szocio-demografiai oOsszetétele igen eltéré volt. A program
kinélata, a varos hangulata és lehetGségei nagyban befolyasoltak az érkezé turistak
korcsoportjat. Mig Portéban inkabb a fiatalabb korosztaly volt jelen, addig Bruges
vendégkorét 25-54 éves diploméas magas keresetii csoport alkotta.
Korabbi EKF varosok vendégkorét vizsgalva két célcsoportot érdemes kiemelni,
részben szamszer dominanciaja, részben utazasi és koltési szokésai révén:

e 18-26 éves, felsGoktatasban  tanul6, mozgékony, 1Gj dolgokra,

kezdeményezésekre fogékony, aktivan a lehet6ségekbe bekapcsolodo fiatalok,
e 40-60 kozotti, képzett, legalabb egy diploméaval rendelkezs, szellemi munkat
végz$, magas Kkeresetdi, individualis kulturalis élményekre igényes, varosban

élo réteg.
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2.6 A Prcs MJV ONKORMANYZATA ES A PECS2010 EKF PROGRAM STRATEGIAI

PARTNEREI

A marketingkommunikécios stratégia sikere érdekében elengedhetetlen a mar
meglévd szovetségek, szakmai egyiittm{ikodések megerdsitése, tjabbak kialakitéasa.

A kormanyzati, onkormanyzati szereplokkel valdé egyiittmtikodésen tal a projekt
szinvonala, nemzetkozi és hazai megitélése elsGsorban a kulturélis-tudomanyos-
gazdasagi szerepl6k motivaltsaganak fliggvénye. Minden szerepl6nek vilagosan kell
latnia azt, hogy az EKF program olyan kozos platformok létrehozasan és
osszehangolt napi miikodésén is mulik, mely kolcsonosen érdekeltté teszi a
feleket. A Pécs2010 EKF program sikeres megvalosulasa érdekében a kovetkezd

partnerekkel torténd szoros egyiittmiikodés elengedhetetlen:

A pécsi stratégiai partnerek:
e Baranya Megyei Onkormanyzat
e Dél-Dunantili Regionalis Fejlesztési Ugynokség
e Pécsi Tudoméanyegyetem
e Egyhazak
e Jelentds helyi gazdasagi tarsasagok
e Pécs varos intézményei
e Pécs jelent6s médiumai
e Kulturalis Innovacios Kompetencia Kozpont
e Helyi {6 turisztikai szervezetek (Pécsi Tourinform Iroda, a leend6 pécsi TDM

szervezet, MT Zrt. Dél-Dunéantili Regionalis Marketing Igazgatosaga)

Hazai stratégiai partnerek:

e A program megvalositasaban kozremiikodé kormanyzati szerepl6k — Oktatési
és Kulturalis Minisztérium, Miniszterelnoki Hivatal, Pénziigyminisztérium,
Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium, Onkormanyzati Minisztérium.

e Nemzeti Fejlesztési Ugynokség

e Nemzeti Kulturalis Alap

e Partnervarosok onkorméanyzatai megkotott egyiittmiikodési megallapodasok
alapjan (Regionalis partnervarosok; Szeged — kiemelt partnervaros; ,Egy

mindenKkit visz”)
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e Magyar Turizmus Zrt.
e Tourinform irodahal6zat, belfoldi turizmusra szakosodott utazasi irodak
e Ajelent6sebb kulturalis intézmények, egyesiiletek, vallalkozasok

e JelentGs orszagos médiumok

Nemzetkozi stratégiai partnerek:
e EKF2010 varosai — Ruhr-vidék, Isztambul
e Testvérvarosok
e EKF-varosok halozata
o Déli Kulturalis Ovezet varosai
e Kiilfoldi magyar kulturalis intézetek és nagykovetségek
e A Magyar Turizmus Zrt. kiilképviseleti irodai
e Egyetemi partnerségek (EKF-varosok egyetemeinek szovetsége), 0sztondijas
csereprogramok, didkszovetségek
e Az ITDH kiilképviseletei

e Nemzetkozi szervezetek és klubhalozatok

Tovabbi stratégiai partnerek
e A Pécs2010 EKF miivészeti programok szervezoi
e Az EKF beruhazasok kivitelez6i
e Onkéntesek
e Pécs2010 EKF program nagykovetei
e Pécs2010 EKF program hirvivoi

e Pécs2010 EKF program védnokei

2.7 APECS2010 EKF PROGRAM REGIONALIS ES NEMZETKOZI EGYUTTMUKODESEI

A Pécs2010 program ,Hatartalan varos” cimmel nyerte meg az Europa Kulturalis
F6varosa cimet. Pécs lesz Europa els6 Kulturalis Févarosa, amely nyit a Balkan
sokszini kultaraja felé, és a kapuvaros szerepét kivanja betolteni a nyugat- és kelet-
eurdpai kultirak kozott, megmutatva az eltéré kulturalis tapasztalatokat. Ezt a

kiildetést nagyban segiti, hogy 2010-ben Pécs mellett Németorszagbol a Ruhr-vidék
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(Essen) és Isztambul viseli majd ezt a cimet, ezért 6sszefogasra és egyiittmiikodésre
van szilikség.

Mindemellett az Eurépai Uni6 elvarasa a Kulturélis Févarosokkal szemben, hogy ne
helyi vagy orszagos jelent6ségli, hanem eurdpai ismertségli eseménysorozatok

hazigazdai legyenek.

Pécs — Isztambul — Ruhr-vidék

Pécs, a Ruhr-vidék és Isztambul egyiittmi{ikodése az Europa Kulturédlis Févarosa
(EKF) projektben nem csupan a varosok és régiok szempontjabol fontos, hanem
eurdpai dimenzioban is jelentds. A harom partner szoros egyiittmiikodésben késziil a
2010-es kulturalis évadra. Ennek egyik kiemelt feladata a megnyit6 iinnepségek
osszehangolasa. Kozos projekteket dolgoznak ki nem csak a kulttra, de tobbek kozott
a turizmus és varosfejlesztés teriilletén is. Ezt a torekvést erfsitette a
2008. oktober 3-4. kozott, a harom allam hazelnokei kozott Budapesten és Pécsett
zajlott talalkozo is. A hazelnokok targyalasaik eredményeképp kozos nyilatkozatot

adtak ki a harom Kulturalis F6varos kolcsonos tamogatasarol.

Pécs - Ruhr-vidék: A Ruhr-vidékkel a projekt el6készité szakasza oOta intenziv a
kapcsolat. A német projektben 53 varos vesz részt, Pécs a legjelent6sebbekkel
kooperal (Essen, Dortmund, Bochum, Gelsenkirchen), tovabba egy-két kisebbel.
2006 oOta széleskori egyiittmiikodések alakultak ki (politikai, varoskozi, kulturalis
szerepl6k kozotti). A két partner 2009-t6] rendszeres megjelenést biztosit egymas

nagy fesztivaljain igy is novelve a kommunikacios feliileteket.

Pécs — Isztambul: A két varos EKF-cime révén még intenzivebbé valtak Pécs és
Isztambul, illetve Magyarorszag és Torokorszag kapcsolatai. Szili Katalin 2008 januar
elején latogatott Torokorszagba az EKF jegyében. Tasnadi Péter, Pécs M.J. Varos
polgarmestere és Kadir Topbas, Isztambul polgarmestere pedig egyilittmiikodési
szandéknyilatkozatot irt ald 2008. jinius 12-én a kulturalis f6varosok népszertisitése
és a kulturalis egylittmiikodés erésitése céljabol. Ugyancsak 2008. junius 12-én Pécs

varosa egyiuittmiikodési megallapodast irt ala Beyoglu keriilettel (400 000 lakos),
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mely Isztambul egykori belvarosaban talalhato, és a 2010-es események nagy része

ide koncentralodik.
Déli Kulturalis Ovezet

A Déli Kulturalis Ovezet gondolata a pécsi palyazattal egyiitt sziiletett. A fogalom — a
tobbnemzetiségli Pécs természetes kulturalis kapcsolataira alapozva — olyan,
Triesztt6l Aradig htzéd6 savot jelol a déli hatar taloldalan, mely egy lehetséges
kulturalis régi6 korvonalait rajzolja ki. A Déli Kulturalis Ovezet partnervarosainak
halézatos egyiittmiikodése erésitheti a regionalis identitas kialakulasat azaltal, hogy
Osztonzi a kulturalis teljesitmények hatékonyabb megismerését és kozos 1étrehozasat,
kiterjesztve azt a kultirak kozotti harmonikus egyiittmiikodést. Ezek a politikai és
kulturalis egytlittmiikodések, hosszii tava hatast kell, hogy kifejtsenek. Pécs ennek
kozvetitésére geopolitikailag, és kulturalis hagyomanyai (kisebbségek) alapjan is jol
pozicionalt. Elnyerte az UNESCO Békedijat, ami 6nmagaban is brandteremté elem,
sajnalatos mo6don azonban a dijrél szinte senki nem tud.

Ez a projektelem olyan europai szerepet adhat a varosnak, ami hosszu tavon,

nemzetkozileg a legfontosabb.

A Déli Kulturalis Ovezet partnervarosai:

e Szarajevo: A Pécs 2010 Menedzsment Kozpont 2008. aprilis 11-én irt ala
megallapodast a Szarajevoi Téli Fesztivallal az Eur6pa Kulturalis Févarosa
program kereteiben torténd egyiittmikodésrol.

e Zagrab: Pécs varosa 2008. oktober 23-an irt ala Baratsagi és Egytittm{ikodési
Alapokiratot Zagrabbal, melyben arrél is nyilatkozik, hogy az Europa
Kulturalis Févarosa projektbe Zagrab mellett bevonja még Eszék, Samobor és
Pula varosat is.

e Vajdasag-Ujvidék-Szabadka-Belgrad: Mar szamos teriileten megindult
az egylttmiikodés a vajdasagi magyarokkal és szerb partnerekkel is. 2008
szeptemberében Nagy Jozsef el6adasat mutatta be a Magyarkanizsai Szinhaz
Pécsett a Nemzetkdzi Tancfesztival keretében. Pécs Ujvidékkel 4polt
testvérvarosi kapcsolata is kiemelt fontossaggal bir az EKF program szamara.

Belgrad is meghataroz6 partnere Pécsnek, 2009 6szén a Jugokoncert
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meghivasara a Pannon Filharmonikusok fellépése tervezett a nemzetkozileg is
kiemelked6 Bémus zenei fesztivalon.
e Tovabbi partnerségek a Déli Kulturalis Ovezetben: Trieszt, Maribor,

Lendva, Eszék, Pula, Tuzla, Temesvar, Arad
Nemzetkozi halozatok és testvérkapcsolatok

Az Eur6pa Kulturalis Févarosa Program komoly kihivast jelent, a cimet elnyert
varosok rendszeres tapasztalatcserét folytatnak. Ennek nemzetkozileg is elismert
féoruma lett a Pécs altal kezdeményezett Eurépa Kulturalis Févarosai Hal6zat, mely
rendszerint az aktualis Kulturalis Févarosok meghivasara iilésezik.
Az elkovetkezendd évek szempontjabol a legfontosabb a két 2011-es varos, Tallinn és
Turku (mindkettS finnugor!). Erdekes még 2012, amikor Maribor (a Déli Kulturalis
Ovezet tagja) és 2013, amikor Kassa, Miskolc testvérvarosa lesz EKF.
EKF-varosok a halézatban:

e 2008: Liverpool (Egyesiilt Kiralysag) — Stavanger (Norvégia)

e 20009: Linz (Ausztria) — Vilnius (Litvania)

e 2010: Essen/Ruhr-vidék (Németorszag) —Pécs (Magyarorszag) —Isztambul

(Torokorszag)

 2011: Turku (Finnorszag) — Tallinn (Esztorszag)

e 2012: Guimaraes (Portugalia) — Maribor (Szlovénia)

o 2013: Marseille (Franciaorszag) — Kassa (Szlovakia)
UNEECC: Fontos megemliteni a két évvel ezel6tt, a Pécsi Tudoményegyetem altal
alapitott Europai Kulturalis Févarosok Egyetemi Szovetségét (UNEECC). A szervezet
igen aktiv, évente tobb konferenciat szervez, ellatogatva az aktualis EKF-varosokba
(idén Liverpoolban iilésezett).
Tesvérkapcsolatok: Pécs varosa és regionalis partnerei egyarant szamos
testvérkapcsolattal rendelkeznek. A Pécs2010 EKF program torekszik arra, hogy
ezeket a hagyoméanyosan jo egyiittmiikodéseket 1is bevonja nemzetkozi
tevékenységébe. Szamos varos vesz részt a Déli Kulturalis Ovezetben és mas EKF-
varosokkal kialakitott partnerségekben (pl. Eszék, Arad, Ujvidék, Isztambul, Kiitahya,
Graz, Krakko). Ezeken feliil tobb varos is keresi az EKF-hez val6 kapcsolodasi

pontokat: pl. Fellbach, Lyon, Dijon, Namur, Kolozsvar, Terracina, Szliven is.
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Regionalis kapcsolatok

Pécs palyazata nem csupan a varost, hanem sziikebb (Dél-Dunanttl) és tagabb (Déli
Kulturalis Ovezet) régidjat is képviseli. Az EKF-cimnek a régi6 megyéi,
megyekozpontjai ugyanugy ,tarstulajdonosai”, mint a nagyobb véarosai és
kistérségei/telepiilései. A programtervezés, a marketing, a kommunikacio, a
nemzetkozi egylittmiikodések osszehangolasa és részben kozos tervezése a sziilet6ben
1év6 régi6 jovébeni tartalmi mikodését modellezheti, és orszagos kultarpolitikai
jelentGségti.

A Dél-dunantuli régioboél tobb mint harminc varosa, valamint Baja és Székesfehérvar
is megerdsitette a Pécs2010 EKF programmal egyiittmiikodési szandékat. Az erre
vonatkozé megallapodast 2008. oktober 22-én irtak ala Pécsett. A palyazati
szakaszban sziiletett szandéknyilatkozatok alapjan a regionalis egylittm{ikodésben

Dunatjvaros, Keszthely, Nagykanizsa is részt vesz.

Szeged, a kiemelt partner

Az Euroépa Kulturalis Févarosa program palyazati szakaszanak kezdetén Szeged és
Pécs varosa stratégiai megallapodast kotott, melynek értelmében Szeged nem
palyazott az Europa Kulturalis Févarosa cimre, cserébe azonban Péccsel kiilon-
megallapodast kotott, mely kimondja, hogy Szeged Pécs kiemelt partnervarosa. A két
varos igy hatékonyan képviselheti Dél-Magyarorszagot, illetve a déli hatar taloldalan

fekvé kulturalis partnereit.

»Egy mindenkit visz”

Az Euro6pa Kulturalis Févarosa cimért zajlo versengés els6 forduloban tizenegy varos -
Budapest, Debrecen, Eger, Gyo6r, Kaposvar, Kecskemét, Miskole, Pécs, Sopron,
Székesfehérvar és Veszprém — adta be palyazatat. Pécs mar ekkor jelezte, hogy
gy6zelme esetén szamit a tobbi varos egyiittmiikodésére. A halézat aktiv,
koordinaciojat Miskolc, mint a versengés masodik helyezettje 1atja el. A varosok célja,
hogy 0Osszefogott modon tudjanak bekapcsolédni kinalatukkal a 2010-es év
programjaiba, és Péccsel kozosen az EKF program segitségével nyiljon lehet6ség a

varosok nemzetkozi ismertségének novelésére.
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Ehhez kapcsolodik a volt magyar és német palyazo varosok egylittmiikodése, a

Cultural Cities Net 2010. Az egyiittmiikodés eur6pai szinten is modellértékii:

elGtte soha nem talalkoztak rendszeresen a partnerorszagok palyazo varosai.

2.8 VERSENYTARS ELEMZES

A programsorozat és a hozza szervesen kapcsolodé marketingkommunikacio

tervezésénél figyelembe kell venni, hogy egyes partnerkapcsolatainkat

egyben versenytarsként is kezelniink kell. Ezen kiilfoldi és magyarorszagi

varosok vonzereje és rendezvényei jelentés latogatoszamot vonhatnak el a

Pécs2010 EKF évtdl.

Az EKF2010 két masik fovarosa, Ruhr-vidék és Isztambul. Essen a
Ruhr-vidék média és kulturalis kozpontja, erés innovaciés tartalékokkal és
nyitottsaggal a posztmodern 0Osszmiivészeti tartalmak irant. Isztambul
vélhetéen a keleti egzotikum és a latvanyos élményorientalt kulturalis
projektek kettOsségével fog 2010-ben operalni. A kulturalis févaros cimtél
fliggetleniil is mindkett6 hagyoméanyosan jelentGs latogatotomegeket vonz éves
szinten.

A kozép-europai fesztivalvarosok eros programkinalata. Ezek koziil
ma a térségben Bécs, Salzburg, Praga és Krakkd rendelkezik jelentOs éves
palettaval. Kiilonosen erds ezen varosok programkarakterének szezonélis
tervezettsége  és izlésbeli  nyitottsaga. Zagrab és Ljubjana
konferenciaturisztikai-vasarszervezési eseményei szintén komoly konkurenciat
jelenthetnek. 2010-re er6sodhet a régioban Bukarest fesztivalvarosi szerepe is.
Idehaza a févaros, Budapest mellett két-harom hazai nagyvaros (ld.
Eger, Szeged, Debrecen), valamint a Balaton vonzaskorzete vetélkedik
évente a turistdk aradataért. Egyes helyeken a kulturalis, masutt a rekreacios
kinalat, néhol pedig az épitett/ természetes kornyezet vonzza a Kkiil- és
belfoldieket. A tudatosan az EKF-re érkez6 turistak nagy része valoszintileg
Budapesten keresztiil fog Pécsre érkezni. Erdemes szdmolni azzal a ténnyel,
hogy az uni6 soros elnokségét Magyarorszag adja 2011-ben, és ennek
féprobajaként Budapest a jelenleginél koncentraltabb és igényesebb

fesztival- és programkinalattal fog rendelkezni 2010-ben.
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* A hazai, évente ismétl6ds, rendszeresen tobb mint szazezer latogatot
vonz6 fesztivalok (pl. Sziget, Miivészetek Volgye, Budapest Paradé stb.) és az
elitkozonség igényes, orszagos hatokori nagyrendezvényei természetes

konkurenciat jelenthetnek a Pécs2010 EKF programsorozat szamara (Id.

Budapesti Tavaszi és Oszi Fesztival, Szegedi Szabadtéri Jatékok, Miskolci

Operafesztival stb.)

2.9 PENZUGYI FORRASOK

Kulturalis programok, menedzsment

Forras Osszeg (mid|%-os
HUF) megoszlas

Magyar Koztarsasag Oktatasi és Kulturalis|3 629,0 40,00%

Minisztérium

Pécs M.J. Varos Onkormanyzata 2 993,6 33,00%

Egyéb (partnerek, szponzoracid, NKA, egyéb|2448,8 27,00%

palyazatok, termékértékesités, egyéb forrasok)

Osszesen: 9 071,4 100,00%

Fejlesztési beruhazasok

Forras Osszeg (mid|%-os
HUF) megoszlas

Euro6pai Unios Forras - DDOP 29 410,0 85,00%

Magyar Koztarsasag Onkormanyzati Minisztérium |1730,0 5,00%

Pécs M.J. Varos Onkormanyzata (10%-os onrész) |3 460,0 10,00%

Osszesen: 34 600,0 100,00%

NFU-URB-01/2006 tamogatasi szerz6dés |1 000,0 90,00%

(elGkészités)

Pécs M.J. Varos Onkormanyzata (el6készités|111,1 10,00%

onrésze)

Osszesen: 1111,1 100,00%

MINDOSSZESEN: 35 711,1 -
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Az EKF-program kulturalis programjaira, illetve a program menedzsment
koltségeire (bérek, bérjellegli megbizasok, személyi koltségek, adminisztracio,
promocio, kommunikacié, marketing, értékelés, nyomonkovetés, tartalék keret)
osszesen kb. 9,1 mrd Ft all rendelkezésre 2007-2011 kozott a 2006. december 15-én
megkotott, majd 2008. janiusdban modositott "Egyiittm{ikodési Megallapodas az
Euro6pa Kulturalis Févarosa 2010 program megvaldsitasaval kapcsolatos feladatokrol”
értelmében. A megallapodast négy fél, az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium és Pécs
M. J. Varos Onkormanyzata, illetve a Hungarofest Nemzeti Rendezvényszervezé Kht.
és a Pécs2010 Menedzsment Kozpont Kht. kototte meg. ("Korméany-Varos
szerz6dés").

Az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium a Megallapodas értelmében Osszesen
3,6 mrd Ft-tal jarul hozza a program kiadasaihoz, melybdl 1,3 mrd Ft-ot "promocié és
marketing" céljara, mig a tovabbi 2,3 mrd Ft-ot "Kulturalis programokhoz,
projektekhez kapcsol6do kiadasok" fedezésére forditanak.

Pécs Megyei Jogti Varos Onkorméanyzata a Megallapodas értelmében Osszesen
3 mrd Ft-tal jarul hozza a programhoz, mely Osszeget a fent emlitett program- és
menedzsment koltségekre, a Megallapodas szerinti megosztasban.

A fennmaradé kb. 2,45 mrd Ft-ot egyéb forrasokbol, azaz szponzoraciobol, a Nemzeti
Kulturdlis Alap hozzajarulasaibol, termékértékesitésb6l, a megyétél, a
partnertelepiilésekt6l, az EU-bol szarmazo direkt tamogatasokbol és egyéb
forrasokbol (palyazatok), valamint egyéb donéciobol, alapokbol és alapitvanyokbol
sziikséges megteremteni. Amennyiben ez 100%-ban nem sikertil, a cim birtokosanak,

azaz Pécs varosa kell finanszirozni.

A program fejlesztéseiként megvalosuld beruhazasi projektjeinek 0Osszkoltsége
34,6 mrd Ft, melybdl:

e maximum 29,4 mrd Ft Eur6pai Unios forras hivhaté le a DDOP keretében

(85%)

e maximum 1,73 mrd Ft hivhato le az Onkormanyzati Minisztériumtol (5%)

e atovabbi kb 10 % onrészt a projektgazdak biztositjak (kedvezményezettek)
A 34,6 mrd Ft forrason ttl az NFU-URB-01/2006 Tamogatasi szerz6dés keretében
1 mrd Ft 4ll rendelkezésre a projekt elékészitésére a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség

(Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium) forrasabol.
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2.10 A PECS2010 MENEDZSMENT KOZPONT 2008-AS MARKETING TEVEKENYSEGE

A marketing tevékenység és ezen beliill a kommunikaci6, az elmult idészakban
kialakul6 stratégiat kovetett, ezért rovidtavon a befektetett energia és a raforditasok
szétaprozodasa miatt, sem a hatékonysag, sem a program nem volt kell6 mértékben
érzékelhetd, és ezaltal nem hozta az elvart eredményeket sem. A tevékenységet
gyengitette az a tény is, hogy a 2007-2008-as marketingtevékenységre csak a Pécs
varosa altal biztositott keret allt rendelkezésre, amelybdl sok esetben orszagos és
nemzetkozi szintéren tortén6 megjelenést is biztositani kellett.

Az elmilt id6szakban a kiilonb6z6 megalapozatlan hirek a helyi és orszagos médiaban
negativ hirspiralt generaltak, amely nagymértékben befolyasolta a kozvéleményt, és
ezaltal a pozitiv hirek és eredmények kozzététele is hatastalan maradt. A meglévo

médiakapcsolatokban rejlé lehetéségeket sem sikeriilt kell6képpen kihasznalni.

A marketingkommunikacioés tevékenység harom pillérre épiilt:
e Imazskommunikacio
e Miivészeti programok kommunikacidja

e Beruhazasok bevezetése, pozicionalasa

Stratégiai partnerek: Magyar Turizmus Zrt., MR6 radid, Pécs TV, Pécsi Hirek,
MTV, Duna TV, MTI, Megyei Onkéntes K6zpont, Uj Dunantali Naploé.

A Pécs2010 Eurépa Kulturalis Févarosa program hivatalos honlapja:
www.pecs2010.hu

e Felhasznalobarat oldal, béviil6 funkciokkal

e Hirlevél generalasara alkalmas funkciok magyar és angol nyelven

e Angol nyelvii verzi6 elindult; folyamatosan bévithet6

o Tervek egyéb nyelvii verziokra

Helyi és regionalis kommunikaci6
»  (CsészényiTér2010 EKF Infopont — A Pécs2010 Eurdpa Kulturalis Févarosa
program informaciés pontja Pécs belvarosaban. Itt keriilnek bemutatasra az

EKF beruhazasok tervei, makettjei, animéacidés filmjei. Az érdekl6dé valaszt
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kaphat a varosban tervezett egyéb fejlesztésekrdl, az EKF és egyéb kulturalis
programokrol, hozzajuthat tajékoztatd szorolapokhoz, prospektusokhoz. A
tajékoztatason tul rendezvényhelyszinként is funkcional:
» Nemzetkozi delegaciok, kiilfoldi ajsagirok fogadasa, szakmai
talalkozok
» Sajtétajékoztatok miivészeti programokhoz kapcsolodoan
» Kiilénbo6z6 varosi vetélkedSk helyszine
» Csészényi Nyar — teret adva a civileknek, ezzel is népszeriisitve az
EKF programot (koncertek, kiallitasok, jatszohaz, felolvaséestek)
= Enekvarazs sorozat — heti rendszerességgel tartott énekestek,
melyhez barki szabadon csatlakozhat.
» Jov6ko program — Zsolnay pirogranit lapok festése, melyek a
,Kozterek és parkok ujjaélesztése” projekt keretében keriilnek
kihelyezésre.
» Lakossagi forumok a Pécs2010 Kht. szervezésében
» Nyitott Haz — kiallitdsok a Pécs2010 EKF Kozpont székhazaban 2007 nyaratol
folyamatosan, kilenc alkalommal, mely lehetéséget biztositott miivészeti
csoportoknak a bemutatkozasra (PTE Miivészeti Kara, Tibet Euro6pa
Alapitvany, Pécs-Baranya Miivészeinek Tarsasaga, Pécsi Csipkever6 Miihely
stb.)
» 6 varosi flat screen feliileten a Pécs2010 EKF beruhazasokrol szolé animacios
filmek futnak.
= Pécsi Hirek — Pécs varos kozéleti lapja, mely heti két alkalommal jelenik meg
szalagcimében az EKF logdjaval. A beruhazasokrdl 1 alkalommal 4 oldalas
mellékletet jelentetett meg, valamint rendszeresen beszamol a Pécs2010 EKF
programmal kapcsolatos hirekrol.
= Pécs TV, mint az EKF hivatalos helyi televizi6oja, rendszeresen tudoésit EKF
programokrol az EKF log6jat megjelenitve. Heti rendszerességgel PontMa
(hirad6) EKF kiilonkiadast készit. Programajanloban kozzéteszi az EKF
tdmogatott programokat. Rendszeresen sugarozza az EKF palyazati filmjét,
szpotokat és a beruhazasok animécios filmjeit.
*» Minden kedden a Dunantali Naploban 1 oldalas melléklet a Pécs2010 EKF

programrol.
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Radiémiisorok az EKF Kozpont témajavaslata alapjan heti rendszerességgel
(Radi6 Aktiv, MR6 radio)

Egyiittmiikodés a Praktiker Epitési- és Barkacspiacok Magyarorszag Kft.-vel
(Tartalmazza a Praktiker katalégusban térképen Pécs mellett a logo
feltiintetését, a Praktiker kataldgus pécsi verzidjaban 2008-ban 2x 1 oldal EKF
megjelenés biztositasat, EKF ziszl6 és EKF logbval ellatott molind
kihelyezését, elGre egyeztetett id6pontban, negyedévente két héten keresztiil, a
Pécs2010 EKF Programot népszertisité rendezvénysorozat a pécsi aruhazban
(EKF Hetek)

Kitelepiilések a Pécs2010 EKF program népszerisitése érdekében (tobbek
kozt: Pécsi Egyetemi Napok, Majalisok, Rockmaraton, Ordogkatlan fesztival,
Pécsvaradi Vadasz Junialis, Koml6ért Expo, Szentl6rinci Lobby Party)
Palyazatok a lakossag részére (pl. névadd palyazat a megépiil6 beruhazasok
esetében)

Sajtohirek kiildése napi rendszerességgel.

Hirlevél id6szakos kikildése.

Onkéntes program:

Egyiittmiikodési megallapodas a Megyei Onkéntes Kozponttal — képzések,
szakmai koordinacio.

Kozel 300 regisztralt onkéntes, tovabba szervezetek, amelyek kollektiven
jelentkeztek onkéntesnek.

Eddig 53 rendezvényen tobb mint 230 Onkéntes munkén vettek részt az
onkéntesek (szordlaposztas, kitelepiilés, tolmacsolas, kiallitas rendezés stb.)
Nemzetkozi onkéntes kapcsolatok — A Pécs2010 Kht. akkreditalt nemzetkozi
onkéntes fogad6 szervezet; Vilniusszal és Isztambullal mar megkezd6dott az
egyuttmiikodés.

Pécsi onkéntes programot segit6 szakmai miihely.

Onkéntes talalkozok havonta — 6nkéntes lehetségek és feladatok ismertetése,
beszamol6 elmult eseményekrdl, konkrét akeiok.

Folyamatos internetes kapcsolattartas — programajanlok, tajékoztatok kiildése

e-mailben.
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Orszagos szintd kommunikacio

Kitelepiilések, személyes kapcsolatépités orszagos rendezvényeken,
kiallitadsokon, tobbek kozt: Nemzeti Vagta, Utazas Kiallitds, Szolnoki
gulyasfesztival, Szegedi Hungaricum Fesztival

TCR-kampény az MTV-ben

Sajtohirek kiildése napi rendszerességgel

Pécs2010 EKF program nagykovetek kinevezése, akik orszagszerte hirét viszik
a programnak.

Hirlevél id3szakos kikiildése.

Az EKF tamogatott programok kommunikaciégja

A Pécs2010 Eurdpa Kulturalis F6varosa 2008-as felvezet6 évének 132 hivatalos

programja volt, ahol az alabbi médon jelent meg a Pécs2010 EKF program.

Logd és szlogen (,,Pécs2010 Eurdpa Kulturalis Févarosa 2008-as felvezeto
évének programja”) feltlintetése kiadvanyokon, meghivokon

Molindk, roll-upok kihelyezése rendezvényekre

Rendezvények megnyitasa, résztvevék koszontése

Szorolap

Szoérbdajandékok

Sajtohirben médiumok tajékoztatasa, radiomiisorban riport

Program elhelyezése www.pecs2010.hu weboldalra

Pécs2010 imazsfilm levetitése, amennyiben program ezt engedi
Koszont6- és bucsukartya (Konferencidk és egyéb nagyobb rendezvények

regisztralt vendégeinek érkezésekor és tavozasakor)

Beruhazasok kommunikacigja

A Pécs2010 EKF programhoz kapcsoloddé beruhazasok kommunikacidja. Ennek

keretében tortént:

Beruhazasok tervpalyazatanak iinnepélyes eredményhirdetése és a
palyamunkak kiallitasa (altaldban két helyszinen)

Beruhazasokrol késziilt animaciés filmek bemutatasa

Informécionytjtas az EKF Infopontban, lakossagi forumokon, kitelepiiléseken

és prezentaciok alkalmaval.
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Televizi, radiod, sajto folyamatos tajékoztatasa a legfontosabb torténésekrol.
Sajtotajékoztatok szervezése.

Informaécios anyagokon részletes leirasok.

Nemzetkozi kommunikacio

Konferencidkon valo részvétel

Nemzetkozi kiallitasok (3 alkalommal Briisszelben, 1 alkalommal Zagrabban,
Lille-ben)

Kiilfoldi vendégek fogadasa

Megjelenések kiilfoldi kiadvanyokban (Izrael, Németorszag, stb.)

Okt. 3-5: torok-német-magyar hazelnoki talalkoz6

Szorbanyagok kozvetlen vagy kozvetett eljuttatdsa mas orszagokba (pl.
Ausztria, = Németorszag,  Torokorszag,  Portugalia, = Nagy-Britannia,
Franciaorszag, Mexiko, Japan, Taiwan, Horvatorszag, Szerbia, Olaszorszag stb.
Nagykovetek, hirvivék

Védnokok

Rendelkezésre allo, EKF log6val/tartalommal ellatott termékek:

Leporell6 (magyar, angol, német, francia) — altalanos t4jékoztatd
Palyazati konyv

Kit(iz6 és jelvény

Kifest6

Pol6

DVD imazsfilm

Beruhéazasokrol animacios film

Egyéb szordanyagok: matrica, iratcsipesz, lufi stb.

Rendelkezésre allo eszkozok kitelepiilésekhez

Pécs2010 sajtofal
Naperny6
EKF sator

100 nm installacid
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e Megéllitotablak

e Infopult (2 db)

e Banner (2x2 m, 2 db)

e Pécs2010 Roll-up

e SzoOrolaptarto

e Lbanner

e Informaciods tabla

e Molin6k — angol (20 db); angol-magyar (4 db)
e Oridsmoliné (2 db)

o Asztali zaszlo

2.11 SWOT ANALIZIS!2

A marketing-diagnozis Pécs varosanak tarsadalmi és gazdasagi jellemzdit, turisztikai

kinalatat és infrastruktarajat, vendégfogadasi feltételeit, hattér infrastruktarajat,

szervezeti rendszerét s mindezek EKF vonatkozasait tartalmazza, elemezve ezek

gyengeségeit, erdsségeit, veszélyeit és lehetfségeit stratégiai iranymutatassal.

2.11.1 Erodsségek

Tarsadalmi és gazdasagi jellemzok

Régiokozponti szerepkor

Pozitiv migracios kiillonbozet

Lakossag iskolai végzettsége magas, az orszag egyik legjobb egyetemi oktatasa itt
zajlik.

Soknemzetiségli lakossag hagyomanyai

Regionalis és hatarokon atnyalo partnervarosi kapcsolatok.

BefektetOket, vallalkozasokat segité szolgaltatasok megléte, innovacion alapulo

tevékenységek 0Osztonzése, kisvallalkozasok tamogatadsa (Ipari Park kiépiilt

12 PECS Megyei Jogt Varos Onkorményzata Az Eurépa Kulturalis Févarosa - Pécs, 2010 targyt EU
tamogatésra szamot tarté projekt el6készitése Komplex megvaldsithatosagi tanulmany
Turizmusfejlesztési stratégia 2007. november 30. alapjan — Kiegészitve EKF vonatkozasokkal.
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infrastruktaraval, szolgaltataskorrel, logisztikai kozpont, vallalkoz6i falu,
onkormanyzat timogatasai).

* Varosi munkanélkiiliségi rata alacsonyabb az orszagosnal.

Turisztikai kinalat

Turisztikai vonzerék

Vilagorokségi helyszin

Epitett kornyezeti emlékek, néhany jelentds vonzerd, nagyszamt miemlék

Orszagos hirti mizeumok, szdmos kiallitas, tarlat

A sétaldovezet jelentGs kiterjedési.

Mecsek vonzd természeti kornyezete (kirandulasi lehetdség, 43 km sétaut a
parkerdében, tanosvények, kilatok)

Kulturalis élet, rendezvények

* Kozel kétezer éves kulturalis mult

* Sokszini nemzetiségi kulttra

* Szamos kulturalis program, programszervezo

» Kulturalis és kozmiivel6dési intézmények nagy szama

* Komolyzenei hagyomanyok, Pannon Filharmonikusok orszagos és nemzetkozi
hirneve

* Orszagos jelentdségli szinhaz és tanckulttira, képzémiivészet

* Az EKF felvezet( évek alatt szerzett tapasztalatok.

* Erds kulturalis bazis, innovativ szellemi miihelyek

Alternativ, underground miivészeti 4gak bazisa

Turisztikai infrastruktara

Szallaskinalat

= (Csaladias légkorre vagyok szamara rendelkezésre all6 szallaskinalat (panziok)

» A kereslet foldrajzi iranyultsagahoz illeszked§ kinalat (Belvarosban a szallashelyek
viszonylag nagy szama)

SzabadidGs kinalat

e KEgyes sporttevékenységek vonzzak a turistakat (pl. kosarlabda versenyek).
e Pécset 6vez6 Mecsek szabadidds kinalata attraktiv kiegészit6 programokat kinal.

e Viszonylag széles kinalat gyermekprogramokbol (allatkert, terrarium-akvarium,
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Mecsextrém Park, stb.)

Vendégfogadasi feltételek

* Vendéglatohelyek nagy szama, valtozatos kinalat, minGségi egységek

+ Osszességében viszonylag nagy rendezvényhelyszin kapacitas a
vendéglatoegységekben

* Néhany széles valasztékot nyi;jto, specialitasokat is kinalé vendéglatohely

Hattér-infrastruktara

MegkozelithetGség, elérhetGség

* Modern buszallomany

» Kozvetlen buszjaratok, vasatvonal a nagyobb telepiilésekre

» Kozeli repiil6tér megléte (nemzetkozi hatarnyitasi joggal)

* Dunai vizi utvonal viszonylagos kozelsége, a kozeli Mohacs schengeni atkel6 és
jelent6s kikotd

* Nyari idészakban kisvasit, varosnézé kisvonat kozlekedik

* Gyalogos kozlekedés (sétalo utcak, ovezetek)

Telepiiléskép

e Néhany park illetve koztér attraktiv megjelenési

e Zoldfeliiletek viszonylag jo allapota (nagysag, allapot, gondozottsag szerint)

e Mediterran klima, jelleg

e Kedvezd természeti adottsagok

Telepiilési szolgaltatasok

* Kiépiilt kozmiihal6zat

* Lakotelepi rekonstrukeio6 folyamatban van

* Viszonylag jo kornyezeti allapot, kornyezetvédelmi beruhazasok, szelektiv
hulladékgytijtés

» Kozteriiletek viszonylagos tisztasaga

* Megfelel6 egészségligyi és szocialis ellatas

* Oktatasi infrastruktira magas szinvonalq, egyetem jelenléte, tudasbazis

* Elektronikus kozigazgatas rendszere kiépiilt
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2.11.2 Gyengeségek

Tarsadalmi és gazdasagi jellemzok

Erételjesen fogyatkozd népességszam

Dinamikusan eloregedd lakossag, fiatalok elvandorlasa

Hagyomanyos ipari tevékenységek megsziinése, kényszer( struktdravaltas, gyenge
termelGszektor

Jelentds multinacionalis cégek alacsony szama (korlatozott munkahelyteremtés)
KKV-k versenyképessége a tamogatasok, nyujtott szolgaltatasok ellenére alacsony,
innovativitasuk gyenge

Szallashely-szolgaltatas és vendéglatas teriiletén nem tdal magas, atlagos a
foglalkoztatottak aranya

Tart6s munkanélkiiliek magas aranya

A lakossag kulturalis kozérzete ambivalens: hat magyarorszagi varossal tortént
osszehasonlitds szerint a legkisebb ardnyban a pécsiek tartjdk megfelel6nek
varosuk kulturalis életét, és itt a legkevésbé elégedettek a kulturalis intézmények és
épiiletek allapotaval, valamint a tudomanyos, szellemi élettel és a szorakozasi
lehet6ségekkel.

A pécsi fiatalok elégedettségi mutatéi az orszagos atlagnal némileg szintén
kedvezétlenebbek: a fiatalok komplex, szolgéaltaté funkcioval is rendelkez6

szorakozohelyet igényelnének, és hianyoljak a kozosségi tereket.

Turisztikai kinalat

Turisztikai vonzerék

A véaros kiemelt vonzerdi kevéssé ismertek

Muzeumok, kiallitoterek fizikai allapota kivannival6t hagy maga utan

Az interpretaci6 a hagyomanyos eszkozok mellett nem alkalmaz modern
megoldasokat

A programok interaktivitasa, élmény-jellege csekély, kevés a Kkiegészitd
programlehet6ség

A varos jelenleg 1-2 napra elegend6 programot, latnivalot kinal a turistak szamara.
A nyitvatartasi id6 nem igazodik a keresleti elvarasokhoz

Mozgaskorlatozottaknak nem megfelel6 kialakitas
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* A vendégfogadas feltételrendszere (pl. illemhely, ajandékbolt, pihenétér,
bankkartyas fizetési lehetdség, stb.) tobb helyiitt hianyos.
* Adottsagok kihasznalasa nem valosult meg (pl. pincerendszer, kiilszini fejtés)

Kulturalis élet, rendezvények

* Rendezvénynaptar hidnyaban a programok osszehangoldsa nem val6sul meg.

* Kevés az igazan attraktiv, jelentés hatokorti rendezvény.

» Kevés az egyedi, Péccsel azonosithato esemény.

* Esti szorakozasi lehet0ségek kore, a fiataloknak sz6l6 programkinalat szerény.

* Programkinalat szezonalis, téli programkinalat szlik kord.

* Kevés az idGszaki, igy a visszatéré vendégeknek, helyi lakosoknak is 4j program,
kiallitas.

* Hianyoznak a varosi és térségi szintli programcsomagok, garantalt programok.

Turisztikai infrastruktara

Szalldskinélat

Szallaskapacitas korlatozott, a nagyobb rendezvények idején tultelitettek a
szallasok.

* Kevés a mindségi szallodak szama.

A szallashelyek strukturaja nem illeszkedik megfelelGen a kereslet elvarasaihoz.

Ar-érték arany nem megfeleld.
SzabadidGs kinalat

* Sportlétesitmények, szabadidds lehetéségek kiépiiltsége alacsony szintii.

* EU-konform jatszoterek alacsony szama.
* Teljes mértékben hidnyoznak a vizre alapozott turisztikai szolgaltatasok, wellness
kinalati elemek (amely jelent6s versenyhatranyt jelent mas nagyvarosokkal

szemben).

Vendégfogadasi feltételek

» Kevés a karakterisztikus vendéglatohely.

* Informacids tablak, utvonaljelz6k korlatozottan allnak rendelkezésre.

* Kevés a nyilvanos illemhely.

e Turisztikai informaciés pontok id6ben és térben korlatozottan allnak

rendelkezésre.
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Attrakciok vendégfogadasi feltételei hidnyosak (mosdo, ajandékbolt, pihendtér,

bankkartyas fizetési lehetGség tobb helyen hianyos).

Hattér-infrastruktara

Megkozelithetfség, elérhetfség

Igen kedvez6tlen kozati megkozelithetdség.

A repiil6tér kozepes kapacitasu gépek (pl. A 310, Boeing 737 - ,fapados” gépek)
fogadasara nem alkalmas.

A térségben tobb vasutvonal megsziintetésre keriilt, a f6varossal 0sszekot6 jaratok
meglehetésen lasstak (versenytarsaknal rosszabb IC kapcsolat).

A tavolsagi buszos kozlekedés a térségen beliil kedvezbtlen, kiillonosen az esti
orakban.

A kerékparos infrastruktara hianyos.

Varoson beliili kozlekedés nehézségbe iitkozik, a parkolas (kivaltképp a buszos)
rendkiviil nagy problémat jelent.

Kevés turisztikai kozlekedési eszkoz all rendelkezésre.

Telepiiléskép

Kozterek tobbségének megjelenése kivannivalot hagy maga utan (pl. burkolatok,
gondozottsag, ivokutak, élményjelleg).

Elhanyagolt utcak a belvarosban (tttest, jarda, fak rossz allapota).

Sok a felgjitasra szorul6 épiilet a varoskozpontban is, ami rontja a varosképet.
Egyes varosrészek leszakadtak.

Bevezet6 utak kornyezetének megjelenése kedvezotlen.

Az EKF beruhéazasok és a varosban, egy idében torténé egyéb infrastrukturalis
fejlesztések megnehezitik a lakosok mindennapi életét, illetve a turistak
kozlekedését, és csokkentik az élményszerzés fokat.

Az EKF beruhézasokhoz kapcsol6do negativ hirspiral.

Telepiilési szolgaltatasok

Csapadékviz elvezetési probléma (pl. Széchenyi téren és a Mecsek oldalban).
Viszonylag kedvezG6tlen kozbiztonsagi helyzet, hajléktalanok novekvé szama.
Fiatalok szorakozasi igényeit, a nagyobb fesztivalok kozlekedés- és zajterhelését az
id6sodé lakossag nehezen toleralja.

Onkorméanyzat forrashianyos helyzete, jelentds felhalmozott kéltségvetési hiany és
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Az intézmények sajatbevétel-termel6 képessége szerény, igy az oOnkormanyzat

intézményrendszer fenntartasa igen nagy terhet jelent a varos szamara.

Szervezeti rendszer

Varosmarketing elégtelen szinti (pl. kevés kiadvany érhet6 el a Tourinform
irodaban; nincsenek reklamfilmek, koztéri reklamok a  frekventalt
kiildéteriileteken, stb.), nincs valédi gazdija sem a varosmarketing, sem a
turizmusmarketing tevékenységnek.

Egyes intézmények, szolgaltatok kozotti egylittmiikodés gyenge.

Idegen nyelvismeret gyenge a lakossag, a kozintézmények, és részben a turisztikai
vallalkozasok esetében.

Modern IT rendszerek kiépiiltsége alacsony szintii.

2.11.3 Lehetoségek

Kozlekedés, elérhetfség

Déli orszaghatarhoz val6 kozelség kiaknazasa.

Régiokozponti szerepkor erdsitése.

Orszagos kozuthalozat-fejlesztési program megvalosul, igy a varos elérhetdsége
nagymértékben javul.

Kiils6 beruhazassal a repiil6tér alkalmassia valik fapados gépek fogadasara, a
nemzetkozi 1égitarsasagok megjelennek.

Vizi kozlekedés fejlédik a régioban, amely kiaknazhatd Pécs szamara is.

Turisztikai trendek

Altalanos turisztikai trendek folytatédnak (turizmusforgalom élénkiil, Kelet-Kozép
Europa szerepe novekszik, varoslatogatas, mint motivacio erdsodik, stb.).
Magyarorszag, azon beliil a Dél-Dunéantul turizmuspiaci poziciéja javul, a kiilfoldi
vendégek megnyerhet6vé valnak.

Kulturalis turizmus élénkiil, kulturalis turista fogyasztéi szokasai (pl. magasabb
koltés) fennmaradnak.

Kulturalis turizmus, mint nemzeti szinten is kiemelt dgazat szerepe fennmarad,
fokozodik.

41/78



|

——— Pécs2010 Eurdopa Kulturalis Févarosa program
EBROPA KULTULALIS FOVARDSA I‘nal‘ketlngstl‘ategIaJa

Fiatalok megnyerhet6vé valnak.
Lakossag kultarafogyasztasi szokasai javulnak.
Hivatasturizmus felértékel6dik.

EKF program turizmusélénkits, imazsépité hatésa.

Gazdasag, egviittmiikodés

Kapcsolddo beruhazasok valosulnak meg (pl. fiird6fejlesztés), tematikus kinalatok
épiilnek a varosban és a kapcsolddo teriileteken.

Széallashely-fejlesztések megvalésulnak, a szallashelykinalat igazodik a kereslet
valtozasaihoz.

Villany-Siklos-Harkany teriilet fejlédése jotékony hatassal lesz Pécs turizmuspiaci
pozicidjara is.

Nemzetkozi jelleg er6sodése.

Egészségipar fejlodik  (kapcsolodo — szolgaltatasigény jelentkezik, pl. a
konferenciakapacitasok irant).

Jelentésebb miikodo téke aramlik a térségbe.

KKV-k versenyképessége javul.

Hatékony tamogatasi rendszerek jonnek létre.

A Mecsek és a Pécsi borvidék kapcsolodo teriiletei, kinadlata boviti a varos
turisztikai kinalatat.

Képzési, atképzési rendszer fejlesztendd (betoltetlen munkahelyek) — fejlesztend6
egylittmiikodés az oktatas, képzés és a munkaerdpiac kozott.

Alakul6 desztinaci6 menedzsment rendszer.

A programra iranyulo6 fokozott orszagos és nemzetkozi figyelmet a varosmarketing
érdekében ki lehet hasznalni.

Pécs varosanak korabbi és az EKF kapcsan létrejott partnervarosok
egyuttmiikodésében rejlé lehetdségek kihasznalasa.

A varos nemzetkozi szerepének novekedése, mely Pécs kulturalis-tarsadalmi

kapcsolatrendszerén alapul.

Egyéb tényezék

Telepiilési kornyezet javuldsa a Kozterek és parkok tujjaélesztése kulcsprojekt
segitségével.
Az altalanos kozbiztonsagi helyzet javul.

Az 4ltaldnos életszinvonal-javité intézkedések orszagos szinten hozzajarulnak a
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lakossag diszkrecionalis jovedelmének novekedéséhez (pl. realbérek, realnyugdijak
novekedése).

Az altalanos életmindség-javitd intézkedések hozzajarulnak a demografiai trendek
javitasdhoz, amely kozvetetten a turizmusra is hatast gyakorol (pl. novekvo
mobilitas, novekvd atlagéletkor, javul6 egészségiigyi helyzet, stb.).

Uj fejlédési lendiilet: lehetSség arra, hogy atalakitsa, kulturalis alapiva tegye
gazdasagat, maga mogott hagyva banyaszati-ipari fejlodési szakaszat.

Elettel teliteni kiiiriilt ipari épiileteket, egész gyarakat kulturalis és miivészeti
tevékenységek odatelepitése révén.

Fellenditeni a varoskozpont éjszakai gazdasagat.

A varosi kornyezet miivészi atalakitasaval érdekesebbé tenni a varosi élet
mindennapjait.

Orokségipari beruhazasokkal feltjitani a torténelmi varosrészek épiiletallomanyéat
és koztertileteit.

Fejleszteni a varos kreativ iparagait.

Maradasra birni és vonzani a fiatal, kreativ nemzedékeket.

2.11.4 Veszélyek

Kozlekedés, elérhet§ség

Orszagos kozathalézat-fejlesztési program késlekedik, igy Pécs leszakadasa
felgyorsul.
Kozlekedési infrastruktira egyéb, orszagos elemeinek fejlesztése elmarad, a

leépitések folytatodnak (pl. vastt-, buszhalozat).

Turisztikai trendek

Magyarorszagon a 2006-0s évre jellemzd visszaesés a vendégforgalomban
folytatodik, a tart6zkodasi id6 tovabb csokken.

Az orszag turizmusat kedvez6tleniil érintd folyamatok (pl. kozbizonsagi helyzet
romlésa, politikai konfliktusok, egyre széls6ségesebbé valo idGjaras) folytatédnak.
A Dél-Dunéantil lemarad a régiok versenyében.

A fizet6képesség csokken.

Mas varosok gyorsabb és erGteljesebb fejlesztései révén versenyel6nyre tesznek

szert.
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Budapesti vagy méas vidéki konferencia- és rendezvénykozpontok elszivd hatasa
érvényestil.

A lakossag igénye a kulturalis termékek irant csokken.

A hivatasturizmust besziikiilés jellemzi.

A helyi lakossagot nem érzi maganak a programot, passzivitas jellemzi.

Negativ sajtokampany fennmarad, az EKF negativ iméazsa sikertelenséghez vezet.

Az adottsagok kihasznalasa tovabbra sem valosult meg.

Gazdasag, egyittmiikodés

A gazdasagi szerkezet atstrukturalédésa nem megy végbe.

A nem megfelel6 programkinélat, azok sikertelensége, a koordinaci6 hianya
elégtelen keresletet eredményez.

Az orszagos finanszirozasi feltételek romlanak, palyazati rendszerek valtozasa miatt
nehézkessé valik a program Kkivitelezése.

A térség (els6sorban Harkany) nem fejlédik, nem jonnek létre attraktiv térségi
programcsomagok.

Gazdasagi befektet6k elmaradnak, munkahelyteremtés csekély mértékd.

Varos pénziigyi-finanszirozasi problémai ellehetetlenitik a programot.

A program nem lesz katalizatora a hosszu tavi fejlodésnek.

Az infrastrukturalis beruhazasok atadasa a megjelolt idéponthoz képest cstiszhat,
igy nem szolgalhat rendezvények helyszinéiil, ezaltal nem hasznalhatja ki a varos a
2010 adta promoécios lehetdséget.

Kapcsolodd maganberuhazasok nem késziilnek el — szallaskapacitadsban nem all
rendelkezésre megfelel6 szamu és minGségl 1étesitmény.

A vilaggazdasagi valsag el6re nem lathato kovetkezményei.

Egvéb tényezdk

Az orszag politikai megosztottsaga fennmarad, novekszik az erészakos események
szama.

Az adozasi rendszer valtozasai nem tamogatjak a gazdasagélénkitési torekvéseket.
A lakossag életmindsége rosszabbra fordul, a diszkrecionalis jovedelmek
csokkennek.

A lakossag életmindségének csokkenése a fokozodd depresszié révén a személyes
fejlodésre, élménykeresésre vonatkozo preferenciakat csokkenti.

A globélis felmelegedés idGjarasra gyakorolt negativ hatdsai a turizmust is
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kedvezétleniil érintik.

* A globalizal6do verseny egyre nehezebb helyzetbe hozza a hagyomanyos turisztikai
desztinaciokat, az 1j élmények keresése a visszatér6 vendégek szamat
nagymértékben csokkenti.

* A véros gazdasagi, tarsadalmi, miivészeti életében meghataroz6 véleményvezérek
nem allnak egyértelmiien a program mellé.

* Frdekgazdik kozotti parbeszéd nem gordiilékeny, a bels§ vitak és konfliktusok
kikeriilnek a sajtoba és romboljak a program iméazsat.

* A 2009-2010-es év programkinalata vonzerejét tekintve elmarad a

versenytarsakétol.
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3 APECS2010 EKF PROGRAM CELKITUZESEI

Az Eurépa Kulturalis Févarosa-gondolat célja, hogy demonstralja az eurépai varosok
kulturalis és miivészeti sokszintiségét, és hangstlyozza kozos kulturalis orokségiiket,
kreativ erejiiket és a kultarak kolcsonos megismerésének, megismertetésének
elGsegitését. A program célja e nemzeti kultirak kolesonos megismertetése az EU
polgaraival.

A programban a nemzeti értékek bemutatasan tal, meg kell jelennie az unios egység
szellemiségének is, a varos és régivjanak hossza tava kulturalis fejlesztése érdekében
a program figyelembe kell, hogy vegye az egyiittmiikodésben megtestesiil6 ,,europai
dimenzi6ot” és ,eurdpai hozziadott értéket”, a programalkotas soran mindenkor

hangstlyozva a magyar kultara reprezental6 szerepét ebben a meghatarozo6 évben.

A Pécs2010 EKF program f6 marketingcélja:

A kulturalis alapt varosfejlesztésen keresztiil névelni a varos és a régié nemzetkozi

ismertségét — elhelyezni Pécset Europa kulturalis térképén

3.1 A PECS2010 EKF PROGRAM CELKITUZESEI ILLESZKEDVE PECS VAROS

CELJAIHOZ

Pécs célja, hogy gazdasagi, kulturalis, tudomanyos és szocialis teljesitményével
Magyarorszag egyik legdinamikusabb, legprogresszivebb és legjobb életmindséget
nyajtd varosava valjon, melynek szellemi kisugarzasa messze talmutat a régio és az
orszag hatarain. Ennek megfelel6en a Pécs2010 EKF program céljai a kovetkezok:
e A megval6sitas folyamataban cél, hogy a lakossag elégedett legyen az Gj
szolgéltatasok, beruhazasok, programok kinalataval, biiszkeséggel toltse el
Oket a Kulturalis F6varos cim megvalésitasanak szinvonala.
e Elomozditani a helyi mivészek kreativitasanak fejlédését, az innovaciot, a
tehetség kibontakozasat.
¢ A konferenciaturizmus erdGsitése Pécsett és regionalis szinten is.
e A program hatisara megvalésulé kulturalis alapt varosfejlesztés nyoman
magant6két csabitani a varosba és a régidba — Pécs és a régid

versenyképességének javitasa.
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Pécs és a régié gazdasaganak kulturalis alaptva torténé atalakitasa, a kreativ
ipar fejlesztése — munkahelyteremtés; a turisztikai ipart a rendezvény ideje
alatt, s azt kovet6en a fenntarthatdé, megélhetést biztosit6, de a lakossag
életkoriilményeire jelentés negativummal nem jaro szintre fejleszteni.
Versenyképes és fenntarthaté turisztikai desztinaci6 kialakitasa (fejlett
turisztikai infrastruktira, egyediség, attraktivitds, mindség, vendégbarat
magatartas), amely egész évben jelentGs szamu, minGségorientalt, fizet6képes
és a kulturalis értékek irant érdekl6d6 vendégkort vonz.

Kiterjeszteni a kultra helyi kozonségét, megujitani a kulturalis
infrastruktarat, fejleszteni a kapcsolatokat més eurdpai varosokkal és

régiokkal.

A PROGRAM CELKITUZESEI REGIONALIS SZINTEN

Partnervarosokkal aktiv egyiittmiikodés.

Kulturalis decentralizaci6.

A programmal kapcsolatos egyéb fejlesztések (autopalya, maganberuhazasok)
nyoman varhato a régio gazdasagi fellendiilése.

Mas régiobeli varosok is fejlesztési forrasokhoz jutnak az EKF program révén;
palyazataiknak 1o0kést adhat, ha 0sszeftiggésben allnak az EKF programmal.
Kulturalis egylittmtikodés — kozos rendezvények, rendezvényhelyszinek,
turisztikai hattérrendezvények szervezése.

Ko0z0s szolgaltatascsomagok kialakitasa.

Polus program lehet6ségeinek kiaknézasa.

A PROGRAM CELKITUZESEI ORSZAGOS SZINTEN

Megjeleniteni a varost a nemzetkozi kulturalis élet szinterén is, ezaltal
nagymértékben hozzajarulni az orszag turisztikai iméazsanak javulasahoz, és
sajat ismertségének nemzetkozi kiterjesztéséhez: 2010-ben Pécsen keresztiil
Magyarorszag mutatkozik be.

Az ,Egy mindenkit visz’-elvhek megfeleléen az EKF cimre szintén palyazo

magyar varosok szoros és tartalmas egytittmiikodése.
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Kulturalis decentralizacio.

2011-ben Magyarorszag lesz az EU soros elnoke, 2010. ennek a felvezetd éve.

fentiekben megfogalmazott célok teljesiilését az  alabbi

eredményindikatorokkal mérhetjiik:

A varos feln6tt lakossaganak a 60%-a 2009. év kozepére, a 70%-a 2010 elejére
pozitiv véleménnyel legyen az EKF programrol.
Spontan ismertség orszagos reprezentativ minta alapjan Pécs keriiljon az
1. helyre, EU szinten orszag-ismertség alapjan Budapest utan a 2. helyre.
Vendégforgalom ndévelése: 2009-ben 5-10% novekedés, 2010-ben 40%
novekedése.
Az EKF év kiugro vendégforgalmét kovets csekély mértéki visszaesés utan
éves szinten 5-10% novekedés elérése.
A vendégéjszaka szam novelésével az atlagos tartdozkodasi id6 novelése:
3-5 éven beliil az atlagos tartozkodasi id6 jelenlegi 1,8 naprol 2 napra novelése,
hosszabb tavon a megyére jellemz6 2,4 nap elérése.
A szezonalitas mérséklésével kiegyenlitettebb vendégforgalom kialakitasa.
Kozéptavon Pécs 10 leglatogatottabb varos kozé keriilése:

o Abelfoldi szegmens esetében Pécs bekertilése a kozépmezonybe.

o Akiilfoldi szegmens esetében Pécs felkeriilése a Top10-es listara.
A vendégkor atstrukturalasa:

o Kiilfoldi vendégkor aranyanak novelése: a vendégszam novelése mellett
(mindkét szegmensben) a kiilféldi vendégkor aranyanak jelenlegi
25%-r0l 5 éven beliil 30%-ra emelése, hosszabb tavon 35%-ra emelése.

o Mindségorientalt, fizet6képes vendégkor aranyanak novelése: a
szallodai szobat valasztd6 vendégek aranyanak 5 éven beliill 50%-osra
novelése (jelenleg 43%), hosszabb tavon 60%-os eredmény realizalasa
(megkozelitve ezzel a debreceni, az egri, a soproni mutatokat).

o A véaroslatogatids — mint utazasi motivacié — részaranyanak éves szinten
10%-kal torténé novelése.

o A kultira — mint utazasi motivacid6 — részaranyanak éves szinten
atlagosan 15%-kal torténé novelése.

o A hivatasturizmus — mint utazisi motivacid6 — részaranyanak éves
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szinten atlagosan 20%-kal torténdé novelése, 10 éven beliil megkozelitve
a 2,2%-o0s értéket a belfoldi és a 4,8%-os aranyt a kiilfoldi szegmens
esetében.

e 5 éves id6tavban éves szinten minimum 3 db, kiemelkedd (80 ezer {6 feletti)

latogatottsagli esemény szervezése a varosban.
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4 CELCSOPORTOK

A célcsoportok pontos meghatarozasa és sulyozasa sziikséges. Ezért hatarozunk meg
els6dleges és masodlagos célcsoportokat az elérhetéségiik, a korabbi években

megmutatkozo turisztikai és kulturalis fogyasztasuk, a programban valo érintettségiik

alapjan.
KULSO BELSO
Elsodleges | e Pécs varos lakossaga e A Pécs2010 EKF program

e A régié és orszagon beliili 6| megvalositasidban
turisztikai kiildéteriiletek |  kozremiikoddk
(érzékeny  kultarafogyaszto, | ¢ A helyi, szerz6déses, szakmai
Pécs irant érdekl6do) egylittmiikodé partnerek
lakossaga e A gazdasagi élet azon szerepldi,
e Mobilizalhat6, fiatal kultara akik az EKF szerzOdéses
irant fogékony réteg (18-25 partnerei
éves ,hatizsdkos” turista és a
PTE-n tanul6 kiilfoldi didkok)
e Média
e Véleményvezérek és varoshoz
kotédsk
e Mar az orszagban 1év6 kiilfoldi
turistak, akik Pécsre
csabithatok szervezd utazasi

iroda altal

Masodlagos | ¢ A kiilfoldi 6 kiild6teriiletek, | ¢ A Pécs2010 EKF program hazai

partnerrégiok lakossaga partnervarosainak intézményei
e Az orszag lakossaga altalaban | e Az EKF kilfoldi
partnervarosainak intézményei
(szerz6déses partner, Ruhr-
vidék és Isztambul, DKO)
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4.1 ELSODLEGES CELCSOPORT KULSO

Pécs lakossaga
A Pécs2010 Europa Kulturalis Févarosa program sikere alapvet6en azon milik, hogy
mennyire sikeriil a lakossagot bevonni a programba, mennyire érzik azt magukénak
és szeretik meg. Az els6dleges célcsoport egyik f6 eleme ezért Pécs és a régio
lakossaga. Cél a tajékoztatasuk és bevonasuk, illetve annak elérése, hogy a pécsiek
biiszkén és tudatosan reprezentaljdk az orszagot. Ezen nagyobb csoporton beliil
megkiilonboztethetdk:

o véleményvezérek (negativ és pozitiv ,top-emberek”)

e aktiv lakosok (érintettek lehetnek munkajuk, kozremiikodésiik révén)

e diakok, egyetemistak

e nyugdijasok

e miivészek, alkotok

e beruhazasok és programok altal kozvetleniil érintett lakosok

e a vendégekkel kozvetleniil érintkezd szolgaltatok (taxisofér, fodrasz, eladok
stb.).

A régio és az orszag fo6 kiildoteriiletei
Az EKF-Pécs2010 program elsddleges piacat Magyarorszag jelenti, azon beliil is a
magyar lakossag meghatarozott része. Az eddigi EKF-varosok esetében is a belfoldi
latogatok voltak meghatarozoak, melléjiik csatlakoztak a kiilfoldi vendégek.
Orszagos szinten célcsoport az ,.aktiv szellemi” foglalkozastiakat és a didkokat foglalja
magaban, a teljes belfoldi piac kb. 30%-a tartozik ide. Célcsoport a nyugdijasok azon
szik, fizet6képes rétege, akik a kulturalis, els6sorban komolyzenei programokra
fogékonyak.
Az ,aktiv szellemiek” inkadbb nék, érettségizettek, vagy fels6foku végzettséggel
rendelkeznek, nagyvarosokban, f6varosban élnek, 30-50 év kozottiek, viszonylag jo
jovedelmdek.
A célcsoport tagjaira jellemz6 tovabba:

e Gyakrabban kirandulnak belfoldon, és terveik szerint a jovOben is aktiv

kirdandul6k maradnak.
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e A turizmusban minden téren aktivabbak az atlagnal, kifejezetten érdekl6d6nek
mutatkoznak.

e Pécs igen szimpatikus szamukra (Egerrel és Szegeddel egyetemben), Pécs
vonzereje szamukra a jovében is atlagon feliili. Ennek ellenére tgy érzik, hogy
a varos kulturalis kinalatat sziikséges fejleszteni.

o Jelenleg is aktiv Pécs-latogatok, akik a jovében is azok maradnak. Altaliban
turisztikai céllal keresik fel a varost, de a tanulas és a tudoméanyos aktivitas is
jellemz6 rajuk.

e Tamogatd, ajanlo attitidoket mutatnak a program kapcsan és tervezik, hogy
ellatogatnak az EKF eseményeire. Foldrajzi értelemben a turisztikai
statisztikak szerint ez a Dél-dunantuli régiot, Budapestet, Kecskemétet és
Szegedet jelenti elsGsorban.

Megfogalmazodott az is, hogy tekintettel Pécs ,ellentrendi” jellegére, a kiilonféle
trendkutatasok eredményeire, célcsoportnak kell tekinteni a LOHAS-okat is. A
Lifestyle of Health and Sustainability elnevezés 1) értékrendet mutatd, képviseld
csoportot takar, akik szamara rendkiviil jo hivoszavak az ,eredeti, autentikus, kreativ,
egészséges, kornyezetkiméls, szellemi kihivast jelentd, stb.” A LOHAS csoport
atfedésben van a fentebb bemutatott, az ennél kissé tagabb ,30%-0s” csoporttal.

A magyar lakossag egy részét lehet tehat csak célcsoportnak tekinteni, bar a teljes
tarsadalom informalasa, tajékoztatasa, s6t lelkesitése is sziikséges.

El kell ismerni, hogy eurépai szemmel nézve ugyan kevés izgalmat keltiink, de Pécs,
mint a kultarak személyes hangvételd talalkozasi pontja, egy szép, karizmatikus, 0j
épiilet jelképével és egy joO lizenettel, mitoszteremtéssel az eurdpai kultira irant
érdekl6ddk korében is sikeres lehet.

A piac, a célcsoport tehat Kkiterjeszthet6 a hasonlé nagysagrendli, eurdpai

kultarvarosokra.

Média

A média, mint tomegkommunikaciés eszkoz, a legnagyobb hatast gyakorolja a
kozvéleményre. Ebben nem maga a média a célcsoport, hanem a média azon szereplGi
(média tulajdonosok, foszerkeszt6k, szerkeszt6k) akik munkajuk soran a médiumok

tartalmat osszeallitjak és ezaltal napirend-meghatarozé szerepet gyakorolnak (nem
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azt mondjak, hogy mit, hanem hogy mir6l beszéljenek az emberek), ezért az egyik

legfontosabb célcsoportnak mingsithetok.

Véleményvezérek és varoshoz kotédok
¢ Jelentds médiaszemélyiségek
e Kiilképviseletek, kiilfoldi magyar intézetek vezetSi
e Orszagos és nemzetkozi tekintély miivészek és kulturalis szakemberek

e PTE alumni kor (Pécsi Tudomanyegyetemen végzettek, elszarmazottak)

Az orszagba érkezo kiilfoldi turistak, akik Pécsre csabithatok

A legtobb Magyarorszagra érkezo kiilfoldi vendég els6dleges célteriilete Budapest és a
Balaton régi6. Vendégforgalmi adatok azt mutatjak, hogy utazasi irodak Budapestrol
szerveznek csoportos utat Pécsre, 6ket érdemes megcélozni, megerdsiteni, stratégiai
kapcsolatokat kialakitani. Balaton régioba érkezd kiilfoldiek Pécsre csabitasa, Pécs
beépitése a programjukba is fontos feladat. Kozlekedési folyosojuk els6sorban az M8

és az M7 és Mi.

4.2 ELSODLEGES CELCSOPORT BELSO

A Pécs2010 EKF program megvaloésitasaban kozremikodok

e Pécs MJV Onkormanyzata

e Dél-Dunantili Regionalis Fejlesztési Ugynokség

e Baranya Megyei Onkormanyzat

e A program megvalositdsaban kozremi(ikodé korményzati szereplék — Oktatasi
és Kulturalis Minisztérium, Nemzeti Fejlesztési Ugynokség, Miniszterelnoki
Hivatal, Pénziigyminisztérium, Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium,
Onkorméanyzati Minisztérium

e Nemzeti Kulturalis Alap

e Pécs2010 Menedzsment Kozpont munkatarsai

A helyi, szerzédéses, szakmai egyiittmiikodoé partnerek
e Pécsi Tudomanyegyetem

e Pécs varos intézményei
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e Helyi f6 turisztikai szervezetek (Pécsi Tourinform Iroda, MT Zrt. Dél-
Dunantuli Regionalis Marketing Igazgatosaga)

e Tourinform irodahal6zat, belfoldi turizmusra szakosodott utazasi irodak

A gazdasagi élet azon szereploi, akik az EKF szerz6déses partnerei
e Szponzorok
e Kivitelez&k

e Alvallalkozok

4.3 MASODLAGOS CELCSOPORT KULSO

Magyarorszag lakossaga
Magyarorszag lakosainak azon része, akik az els6dleges célcsoport jellemzdivel

rendelkeznek, de nem Pécs jelenlegi kiildéteriiletein élnek.

A kiilfoldi fo6 kiildoteriiletek, partnerrégiok lakossaga

A masodlagos piacot masrészt azon kiilfoldi latogatok célcsoportjai - az érintettek, az
entellektiielek, a kalandozok - adjak, tovabba a testvérvarosok, az EKF partnerek
lakoi (Essen, Isztambul) koziil kertilnek ki.

Elérésiikben nagy szerep jut a partnervarosokkal, a testvérvarosokkal és azok
testvérvarosaival kialakitott (formalis és informalis) kapcsolatoknak, a helyi cégek,
szervezetek partnerkapcsolatainak, a helyi emberek személyes kapcsolatainak
(ismerdsok, baratok), valamint a kiilképviseletek lehetnek segitségiinkre.

A kiilfoldi orszagokba iranyul6 kommunikaci6 tervezésénél abbol kell kiindulni, hogy
ugyan rendelkezésre all egy meglehetésen komoly biidzsé, ez mégsem olyan keret,
aminél ne kellene bizonyos orszagokra fokuszalni, mig masokat legfeljebb csak
latotérben tartani.

Pécs legfontosabb kiildé teriiletei Németorszag, Olaszorszag, Franciaorszag, Nagy-
Britannia, Romania, Horvatorszag voltak a KSH 2006-0s vendégforgalmi adatai
szerint.

Lathatjuk a turizmus fejezetben, hogy Pécs esetében tradicionalisan a legtobb
turistira Németorszagbol lehet szamitani. Németorszagot tehat kiemelt

célorszagként kell kezelni ezért, valamint Essen és az EKF kapcsan, valamint Berlin,
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mint szellemi izzast, érdekl6dést mutaté6 varos miatt, melynek lako6i kiilonleges
intellektualis affinitassal rendelkeznek. Ezen belil Horvatorszag esetében
javasoljuk a megkiilonboztetett aktivitast. Torokorszag potencidlis lehet&séget jelent,
hiszen az orszag érdeke a csatlakozasi targyalasok soran tamogatokat keresni, igy

hazank fontossa valik szamukra.

4.4 MASODLAGOS CELCSOPORT BELS(13

Masodlagos célcsoportként kell kezelni a Pécs2010 EKF program hazai
partnervarosait:

e Regionalis partnerek az alairt szandéknyilatkozatok alapjan

e ,Egy mindenkit visz’- partnerek

e Szeged, a kiemelt partner

valamint a kiilfoldi partnervarosainak halozatait:

e Déli Kulturalis Ovezet egyiittm(ikod6 partnerei (Szarajevo, Zagrab, Vajdasag-
Ujvidék-Szabadka-Belgrad, Trieszt, Maribor, Lendva, Eszék, Pula, Tuzla,
Temesvar, Arad)

e Cultural Cities Net 2010

e Eurodpai Kulturalis Févarosok Egyetemi Szovetségét (UNEECC)

e Pécs testvérvarosai

13 B6vebben 1d. Pécs2010 Eurépa Kulturalis Févarosa program marketingstratégiija, 2.7 fejezet.
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5 APECS2010 EKF PROGRAM TERMEKRENDSZERE

Pécs varosa, Magyarorszag
Kulturalis program

Beruhazasok
ﬂ EKF Kulcsprojektek Infrastrukturalis hattér
Programok
PROGRAMSZINT
Tamogatott Tovabbi

Pillér Kiegészitd

: Fesztivalok, konferenciak,
avatasok... napi konkrét kinalata

KONKRET TERMEK

5.1 EKF STRATEGIAI SZINT

Stratégiai szinten terméknek tekinthetjik magat a Varost — mint turisztikai
desztinaciot — és az altala nyudjtott komplex szolgaltatasokat. A palyazatban
megfogalmazott 5 pillér (Pécs, a multikulturalis varos; Pécs, az élettel teli kozterek
varosa; Pécs, a kulturalis orokség és a kulturalis jitas varosa; Pécs, a regionalizmus
varosa; Pécs, a kulturalis kapuvaros) altal kozvetitett életérzés alapjan, - mely a varos
multjara, jelenére és jovojére is utal — fogalmazhatd meg, hogy val6jaban mit is jelent
Pécs varosa az itt él6knek és mit jelenthet a potencialis ideutazéknak.

A varosimazs erOsitésén keresztiil nemzetkozi szinten Magyarorszag keriil el6térbe,
pozitivan befolyasolva ezzel az egész orszag imazsat is.

Mindezek mellett termékként kezeljik a kulturalis programokat és az 1j
létesitményeket is, amelyeket kiegészitenek az  infrastrukturalis

hattértermékek.
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5.1.1 Kulturalis programok

A Pécs2010 EKF program kulturdlis eseményei 0©nallé szervezésben,
programtamogatassal val6sulnak meg nyilt illetve meghivasos palyazati aton. A
2008. marcius 1-jén felkért Miivészeti Tanacs elkészitette a Pécs2010 EKF program
kulturalis koncepcidjat, amely alapjan keriilnek kivalasztasra az év konkrét
eseményei, amelyek igen valtozatos képet mutatnak mind miifajuk, mind volumeniik,
mind célkozonségiik tekintetében. A 2010-es év konkrét eseményeinek
programkalendariuma varhatéan 2008. év végére korvonalazodik, és 2009. elsé
felében véglegezddik.
A Miivészeti Tanacs a 2010-es programévnek a ,,RITUS” cimet adta, mely cim
egyszerre hordozza magaban az év és a palyazat ,ritualis”, sorsdonto
szerepét, jeleniti meg az év szimbolikus erejét, és kozosségi cselekvo
jellegét. A Pécs2010 projekt egy folyamat betet6zése, atkristalyosodasi pontja Pécs
varos 2010 el6tti és 2010 utani életének. Olyan atvaltozas, amelynek ritusa van. A
ritus elmélyiilést, odafigyelést, emelkedettséget, feltétlen odaadast jelent, valamit6l
valo elkoszonést, varakozast, keresést, nyugtalansagot és izgalmat, elvalast és
ratalalast, és a folyamat végén megnyugvast és iinneplést.
A RITUS az atvaltozas fazisait koveti, ezt tiikrozi az év harom részre
tagolt programja is:

e kulturalis orokség ajboli szambavétele

o kozOsségi érzés élményszeri megerdsitése

e befogado, az Gjra nyitott, élettel teli varos megteremtése

A 2010-es év 6 felosztasa a koncepcionak megfeleléen: a RITUS harom f6

szakasza, a 2010-es év fo6 fazisai:

Szamvetés: 2010. januar - majus

Célja megtalalni és felmutatni a varos sajat értékeit, szimbolikusan feldolgozni a mult
azon fazisait, melyektol a kozosség eltavolodni szandékozik, és megorizni a jovonek
mindazokat, melyeket kordokumentumként valtozatlanul eltenni, vagy megujitva
folytatni kivan. E fazis programjainak a varos kulturalis orokségére, a miifajok

sKlasszikus” formainak bemutatdsdra, a nemzetiségek Orokség jellegi
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hagyomanyainak bemutatasara, azokra a ,rejt6zkod6 értékekre” fokuszalnak a

programok, melyek a varos épitett és szellemi 6rokségei, kanonjai.

Kavalkad: 2010. janius - augusztus

A véarosi létben meglévo ellentétek, szerepek megforditasat kifejezd programok
keriilnek el6térbe. A nyar nem a varos hétkoznapja, hanem a szabadsag ideje, ezért
onmagaban egy hatarhelyzet. E fazisban a varoslak6 valik miivésszé, a
hagyomanyosan nem kulturalis terek alakulnak térré, a nem kanonizalt miifajok
el6adhatova. Megsziinik a rend, hogy aztan egy Gj rend alakuljon. A nyar lehet6séget
teremt olyan fesztivalok, események és performance-ok létrehozasara, mely a
kisebbséget teszi tobbséggé, a lathatatlant lathatéva, a periférian él6ket helyezi a

centrumba.

Ritmusvaltas: 2010. szeptember - december

Az 1ij épiiletek, kulturalis és szimbolikus terek ,belakdsa” nem méas, mint a teljesen
ujszerli programok, alkotasok, akcidk megvalositasa, melyek az eur6pai kulturalis
mintikat is kozvetitik, illetve bemutatjak azok egyedi kozép-europai megvaldsulasi
formait. E fazisban a rendezvényeknek elsGsorban olyan programok, melyek pécsi
kulturalis szereplGkkel egylittmiikodésben jonnek létre, mivel 2011-ben e fazis -
koznapi és kulturalis értelemben vett - folytatdsa, és nem egy tjabb atvaltozasi
id6szak kezdd6dik.

Az egyes szakaszokon beliil megvalosulnak
1. kiemelt, pillérszert programok, melyek {6 csomoépontokat hataroznak meg.
E csomopontokat egészitik ki a
2. meghivasos és nyilt tematikus palyazatok altal generalt és tamogatott
események, illetve

3. az EKF koncepciojahoz tarsul6 kezdeményezések.
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5.1.2 Kulcsprojektek

Pécsi Konferencia és Koncertkézpont

Pécs zenei intézményrendszere a képzési és el6adoi oldalrol teljesnek mondhato,
olyan zenei tér azonban nem all rendelkezésre, amely mélt6 moédon be tudna
fogadni a létrejové el6adasokat. A beruhazas célja éppen ezért egy nemzetkozi
Osszevetésben is jelent6s akusztikai tervezéssel késziil6, korszerti hattértechnikat
alkalmazo6, multifunkcionalis épiilet létrehozasa, mely hangversenyteremként és
konferenciakozpontként miikodik. Megvalésulasa a régié nemzetkozi hird
szimfonikus zenekara, a Pannon Filharmonikusok, valamint a tobbi pécsi zenei
egylittes sikeres tevékenységének folytatasat teszi lehet6vé, és a tervek szerint a
létrejové kulturalis térnek koszonhet6en boviil a varos kulturalis kinalata. A
konferencia-funkci6é segitségével Pécs a kozép-eurdpai konferenciapiac egyik
meghataroz6 szinhelyévé valik, szakmai konferenciak, vasarok, kulturalis
fesztivalok megrendezése valik lehet6vé. A kapcsol6dd beruhazasokkal (autopalya,
regionalis repiil6tér) Pécs versenyképessége javul a  kulturalis és
konferenciaturizmus teriiletén.

Az épitészeti tervpalyazat 2007 tavaszan zarult le, a nyertes palyamiivet a
budapesti Epitész Stadi6 Kft. készitette. A beruhazas tender tervei elkésziiltek, a
joger6s épitési engedély megvan. A Kkivitelez6i kozbeszerzési eljarast Pécs varosa
kiirta. A munkalatok a beruhazas teriiletén, a teriileten 1év§ épiiletek bontasaval
megkezdddtek. A kozbeszerzési kivalasztas utan az atadas datuma a kivitelez6

altal megjelolt idopont szerint konkretizalodik.

Dél-Dunantali Regionalis Konyvtar és Tudaskozpont

A projekt célja egy kozel 12.000 m2-es, korszerti, a mai felhasznalo6i igényeknek
megfelel6 regionalis konyvtar és tudaskozpont felépitése, amely az europai unios
szakmai kovetelményeknek megfeleléen a varos és a régidé lakossaganak
informacios és dokumentumigényét szolgalja, valamint alkalmas kozosségi,
kulturalis és szabadidés programok befogadasara is. A megvalosul6 4j konyvtarat
épiileti adottsagai és korszeri felszereltsége alkalmassa teszik a lakossag eddiginél

szélesebb korének kiszolgalasara.
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Az 1j intézményben kap helyet a varos harom jelent6s konyvtara: a Varosi
Konyvtarat, a Csorba Gy6z6 Megyei Konyvtarat és a Pécsi Tudomanyegyetem
Kozponti Konyvtarat; tovabba magéaba foglalja majd a Pécsi Tudomanyegyetem
Allam- és Jogtudomanyi Karanak, illetve Kozgazdasigtudomanyi Karinak
konyvtarait is. Két, egyenként 200 f6s el6adotermet alakitunk ki az épiiletben,
amelyeket az egyetem fenti két kara fog hasznalni, de 6sszenyithatésaguk révén
nagyobb rendezvények befogadasara is alkalmassa teszik az épiiletet. A
tudaskozpont-funkciot tovabbi szamos kutatészoba és internetes munkaallomés
er6siti. A kicsiket a legfels6 szinti tet6kerthez kapcsolodd gyerekkonyvtar és
jatszoszoba varja majd. A kozosségi funkcidkat a fogadotér-forum, a konyvesbolt,
a kiallitotér és a kavézo-étterem jelenitik meg.

A tervezbi tervpalydzat 2007 aprilisdban zarult le, a nyertes palyamiivet a
budapesti Torok és Balazs épitész iroda készitette. A beruhazas tender tervei
elkésziiltek, a jogerds épitési engedély megvan. A kozbeszerzési kivalasztas utan az

atadas datuma a kivitelez6 altal megjelolt id6pont szerint konkretizalodik.

Zsolnay Kulturalis Negyed

A varos nevével mar-mar egybeforrott patinas Zsolnay Gyar torténetében is 1j
fejezet kezd6dik. Az Europa Kulturalis Févarosa program kiemelked6 beruhazasa
a jelenlegi Zsolnay Gyar teriiletén Gjjaéledd, mintegy 41 ezer m2-t fellel6 Zsolnay
Kulturalis Negyed kialakitasa. A teriileten jelenleg is m{ikod6 gyar atkoltozik a
keleti épiiletrészekbe, az igy felszabadul6 teriileteken olyan kulturalis-miivészeti
ovezet létesiil, amely nem csak a varos turisztikai palettajan lesz 1j szinfolt, de
maguk a varoslakok is egy teljesen tujszerd, tartalmas kikapcsolodasra csabitd
létesitménnyel gazdagodnak. A Zsolnay Kulturéalis Negyed évente mintegy 200
ezer latogatd befogadasat tervezi, informativ latogatokozponttal, parkoloval,
kavézokkal, egyetemi kozosségi terekkel, pezsgé kulturalis élettel. A projekt
keretében megszépilil az értékes novényeket rejt6 és miiemlék szobrokkal,
vazakkal diszitett Zsolnay Gyar parkja, az épiiletegyiittesekkel egyiitt, amelyek
funkcid szerint négy Negyedbe lesznek tagolhatok:
e Mives Negyed: Az épiiletkeramiakkal is gazdagon diszitett, legimpozansabb
épiileteket foglalja magaban, ahol a Zsolnay csalad és a gyar torténetét

bemutaté kiallitas, szecesszids kavéhaz, rendezvényhelyszinek, kézmiivész
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utca, rezidens szallasok és miivészeti véllalkozasokat segité terek kapnak
helyet.

¢ Alkot6 Negyed: Az egykori pirogranit iizem és kornyékének ajjaélesztésével
jon létre, ahol kortars miivészeti alkotdsoknak otthont ado6 kiéllitoterek,
miitermek, miivészeti alkotéhazak jarulnak hozza a kreativ alkotashoz,
valamint ifjusagi rendezvények, probatermek kapnak helyet.

e Csaladi és Gyerek Negyed: A teriiletrész lelkét a Zold-hazba (egykori DO-
7ZS0) koltozé Bobita Babszinhaz jelenti majd, amely 1j, gyerekeknek és
feln6tteknek egyarant szines programokat tartogat megajulé helyszinén. A
Negyedben tovabba kézmiives foglalkozasok, csaladi jatszotér, szabadtéri
szinpad és egy a ,Csoddk Palotajjahoz” hasonlatos interaktiv ipartorténeti
kiallitas teszi élménydtasabba az idelatogatok kikapcsolddasat.

e Egyetemi Negyed: A Zsolnay Kulturalis Negyed déli részének, a 6-os uttal
elvalasztott épiiletegylitteseit a PTE Miivészeti Kar intézetei veszik birtokba,
idedlis helyszint teremtve ezzel egy eurdpai szinvonali miivészetoktatasi bazis
létrehozasahoz.

A tervez6i tervpalyazat 2007 méjusaban zarult le, a nyertes palyamitivet az MCXVI

Epitészmiiterem Kft. készitette. Az Eur6pai Unibés palyazat és az épitési

engedélyeztetési kérelem még 2008-ban beadéasra kertil.

sMuzeum utca” rekonstrukcigja

Pécs az 1970-es években valt Magyarorszag els6 szamu Budapesten kiviili
muzeumi kozpontjava. Ekkor keriiltek Pécsre a mai muzeumi kinalat gerincét
alkot6 gylijtemények és létesiilt a mizeumok nagyobb része, valamint ebben az
id6szakban valt a Kaptalan utcdb6l a ma is ismert ,Mtzeum utca”. Egymas
szomszédsagaban talalhat6 az Amerigo Tot Kiallitds, a nemrégiben feltjitasra
keriilt Zsolnay Muzeum, a Vasarely Mizeum, a Reneszansz Kétar és a Modern
Magyar Képtar Martyn Gylijteménye, a Nemes Endre Mazeum, Schaar Erzsébet
,utcaja”, egy utcanyira pedig a Csontvary Muzeum. A Miuzeumutca gyokerei tehat
messzire nyudlnak vissza, amely tradicionalis mtizeumvarossa tette Pécset. A
projekt keretében gyakorlatilag a teljes Mizeum utca megujul és Magyarorszag
legnagyobb egységes muzeumi infrastruktirija, Osszességében legnagyobb és
legsokoldalubb kiallito tere keriil kialakitasra.
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A projekttel kapcsolatos Eurdpai Unios palyazat beadisanak elGkészitése

folyamatban van.

Az 6sszesen 5 300 m2-en megvaldsuld projekt az alabbi elemeket foglalja magaba:

o Kaptalan utcai miemlék épiiletek feltjitasa, Gj épitészeti és mizeumi program
alapjan,

o A Papnovelde utca 5. szam alatt taldlhat6é Gn. régi Varmegyehaza, valamint a
Modern Magyar Képtar II. épiilete, melyek mind kulturalis-, turisztikai-,
varosépitészeti- és funkcionalis szempontbol kiemelked6 jelent6ségtiek.

o A tervezési teriilet magaba foglalja a Kiptalan utcai kozteriileteket, a mazeumi

kerteket, valamint a Papnovelde utcai kozteriileteket az érintett ingatlanokig.

Kozterek és parkok Gjjaélesztése

A ,Kozterek és parkok ajjaélesztése” projekt kozponti eleme, hogy a kozteriiletek
1) kozosségi és kulturalis funkcidkat kapjanak, amelyek attrakcioként egyrészt
hozzajarulnak a belfoldi és a nemzetkozi turizmus fejl6déséhez, masrészt képesek
helyet biztositani a 2010-es kulturalis évad szabadtéri rendezvényeinek is.

A Pécs2010 Eur6pa Kulturalis Fovarosa program el6készitéseként a varosban tobb
mint 70 Kkozteriilet megtjul: Pécs belvarosanak teljes teriilete, és a kiils6
varosrészek — Uranvaros, Meszes, Kertvaros — kozponti teriiletei, valamint a
belvarost keleti irdnyb6l hatarol6 Budai kiilvaros és a Tettye varosrészek
kozteriiletei. A felajitasok kozéppontjaban a megvaldsulo fejlesztések 0sszekotése
és a varos egységes, vonzo arculatanak kialakitasa all. A projekt kozponti eleme,
hogy a kozteriiletek 0j kozosségi és kulturalis funkciokat kapjanak, amelyek
attrakcioként egyrészt hozzajarulnak a belfoldi és a nemzetkozi turizmus
fejlédéséhez, masrészt képesek helyet biztositani a 2010-es kulturalis évad
szabadtéri rendezvényeinek is. Megujulnak a kozteriiletek burkolatai, az
utcabttorok, a varosi zoldteriiletek, valamint a vizek felszinre hozatalaval és
élményszeri megjelenitésével 11j, mindségi rekreacios teriiletek sziiletnek.

Az atalakitas szempontjai:

o agépjarmi-forgalom minimalizalasa

e a gyalogos és kerékparos forgalom célszer(i, biztonsagos és akadalymentes

vezetése - akadalymentesités
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e a tereken Kkisebb és nagyobb rendezvények megtartasara, pihenésre,
szorakozasra, miivel6désre — a varosi élet minden régi és 0j formajara —
alkalmas feliiletek biztositasa

o az é4llandd és az ideiglenes vendéglato, kereskedelmi és egyéb funkcidk
elhelyezésére alkalmas teriiletek kijelolése

o z0ld feliiletek novelése

o karsztvizek felszinre hozatala

Az épitkezések el6késziileteként a teriiletekre az épitészeti tervpalyazatok mar

megsziilettek. A tervek elkésziilte és a palyazatok lebonyolitdsa utan 2008 késé

nyaran kezd6dnek meg az épitkezések. Az érintett kozteriiletek felgjitasa
iitemezve torténik, az els6 kozteriiletek 2009 Gszére Gjulnak meg.

Kozterek és parkok ajjaélesztése I. iitem: Az Eurdpai Unios palyazat és az épitési

engedélyeztetési kérelem beadasra keriilt és befogadtik. Kozbeszerzési eljaras

kiirasra keriilt.

Kozterek és parkok ajjaélesztése II. iitem: Az Europai Unios palyazat beadasa:

2009. januar 31.

5.1.3 Infrastrukturalis hattértermék

Figyelembe kell venni azt is, hogy a stratégiai szinten megfogalmazott termékhez
minden esetben szervesen kapcsolodik a varosban 1évé és tervezett infrastrukturalis
hattértermék. A meglév6 infrastruktiran kiviil tovabbi Unibés forrasbol és
magant6kébdl megvaldsult és tervezett beruhazasok. Pl.: széallodak, éttermek,
autopalya és autdutak épitése, varoson beliili utfeldjitasok, turistak kényelmét

szolgalo 1étesitmények.

5.2 PROGRAMSZINT

A stratégiai szinten megfogalmazott terméknek, valamint a varosban a 2010-es év
folyaman megvalosulé konkrét programjai, rendezvényei tartoznak ide, melyek nem
egy lizenetként keriilnek kommunikalasra, hanem a rendezvény tiikrében, kiilon-

kilon.
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Program felépités

Pillér
programok

Meghivasos palyazatok
programjai

Nyilt, tematikus palyazatok programjai

»EKF-erny6” ala befogadott programok

Egyéb regionalis és varosi programok és kezdeményezések

5.3 KONKRET TERMEKEK

Azon kulturalis programok, turisztikai attrakciok, amelyeket aktualitasként kezeliink,
és napi szinten kommunikalunk. Ezen termékek kore folyamatosan béviilhet, ezért
kezelésiik rugalmassagot igényel. Fontosabb termékvonalak:

e Miivészet: film és média, el6ad6 miivészet (szinhaz, zene, tanc, irodalom,

képzémiivészet)

e Tudomany

o Epitett 6rokség

e Fesztivalok; gasztron6mia

e Egyéb: partnervarosi programok, megnyitok, atadok, kiallitasok, vasarok...
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6 ARPOLITIKA

6.1 KULTURALIS PROGRAMOK

Az arpolitikai dontéseknek erds korlatot allit az a tény, hogy a kulturalis programok
arképzése nem a Pécs2010 Kht. hataskorébe tartozik, mivel az a programok
szervez6inek dontési kompetencidja. Az arstratégia bizonyos foka érvényesitésére a

palyazatok elbiralasi folyamataban nyilik a Miivészeti Tanacsnak lehetGsége.

6.2 MERCHANDISING TERMEKEK

A Pécs2010 EKF programot és az egyes rendezvényeket népszeriisité6 anyagok (polo,
sapka, bogre, toll... stb.) értékesitési arait a Pécs2010 Kht. képezi. Az EKF program
imazsanak novelése céljabol gyartott és kinalt termékek ara kozepes ar-érték aranyt
tikrozzon, a kulturalis rendezvényeket népszeriisit6 merchandising pedig a
megcélzott kozonség fizetGképességétdl fiiggéen Kkeriiljon kialakitasra. A magas
presztizsii rendezvényhez kapcsolt termékek (pl. ’Operagila’ — nyaksal) magas
mindségben és viszonylag magasabb aron, mig egy rock-koncertet hirdeté poélo

alacsonyabb mindségben és aron kertiljon értékesitésre.

6.3 SZPONZOR KATEGORIAK

e Klasszikus tamogatéi csomagok: Az aldbbi elnevezések a nemzetkozi
gyakorlatot tiikrozik. Ugyanakkor a nemzetkozi gyakorlat gyakran €l az egyes
kategoridkhoz rendelt (az adott tadmogatand6 projekt értékeit tiikrozd)
specialis elnevezések lehetGségével.

e Kiemelt (altalanos) tamogato: A legmagasabb tamogatéasi kategoria,
kizarja a sajat versenytarsat ugyanebben a kategoéridban. Klasszikusan
kommunikécios, pénziigyi, allami tulajdont - ritkdbban FMCG cégek. A
program egész kommunikaciojat uraljak, de lehet6ség van egy konkrét
programban torténd megjelenésre is.

e Fotamogaté (projekthez rendelve): Az erre a célra osszedllitott projekt —

katalogusbol valaszt maganak tAmogathat6 rendezvényt vagy beruhazast., akar
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az adott projekt névadodja is lehet, ebben az esetben a tdmogatas mértéke a
prémium kategoériat strolja.

e Meédia tamogato: a kommunikacios kozbeszerzés részeként, célkitiizés lehet
az EKF- biidzsébdl részesiil6 médiumok szamara a minél tobb ingyenes feliilet
létrehozasa. Ennek letargyalasa a kommunikécios kozbeszerzést bonyolitd
szervezet valamint a forrasteremtd {ligynokség, ill. a kht-ban iil6, ezeket
felligyel6 munkatarsak kozos feladata.

e Tamogatd: lehet pl. olyan egyiittmiikodé partner, amely szolgaltatasaival
vagy a merchandising folyamatanak segitésével jarul hozza az EKF sikeréhez
(auto flotta, hotel 1anc, vendéglatohely, EKF-partner tizlet)

Az egyes kategoériak atjarhatok az adott projekt szerkezetének megfelelGen.
A tamogatasi kategoériak tartalmanak oOsszegszeri meghatarozasa a kozbeszerzési

eljaras soran kivalasztott partnerrel kozosen kertiil kialakitasra.

6.4 VEDJEGYHASZNALAT

A logb hasznalatardl a Pécs2010 Menedzsment Kozpont 2007/26. szamu igazgatoi

utasitasaban foglalt védjegyhasznalati szabalyzat rendelkezik.
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7 ERTEKESITESI CSATORNAK

A kovetkez6kben a Pécs2010 EKF program kulturalis rendezvények jegyeladasat,
valamint az EKF logéval ellatott termékek, a szponzoroknak felajanlott feliiletek és a

logb hasznalatanak értékesitését szolgalo kereskedelmi csatornakat targyaljuk:
7.1  KULTURALIS PROGRAMOK JEGYELADASA

A Pécs2010 Menedzsment Kozpontnak koordinalé szerepe van. Az alabbi
csatornikon keresztiil lehet a tAmogatott programokra jegyet értékesiteni:
e A szervezé a Pécs2010 Menedzsment Kozpontot kihagyva sajat csatornain
keresztiil értékesiti a jegyeket.
e A szervez6 a Pécs2010 Menedzsment Kozpont segitségét, és csatornait is

igénybe veszi a jegyek értékesitésekor.

Az igénybe vehet( jegyeladasi csatornak:
e Jegyarusité pontok (hazai és kiilfoldi)
e EKF Infopont — halézat (jelenleg egy van, de a halézat kiépitése folyamatban)
e Internet — sajat honlap
e Civil szervezetek halozata
e Rendezvényhelyszinek
e Idegenforgalmi termékértékesit6 partnerek

e Szakmai partnerek
7.2 MERCHANDISING

A merchandising az EKF logoval ellatott termékek értékesitését foglalja magaba. A
termékek a termék ,gyartojatol” fiiggéen tobb értékesitési csatornan torténhet. A
gyarto lehet a Pécs2010 Menedzsment Kozpont illetve lehet masik cég, aki a Pécs2010
EKF programhoz kapcsoldédo terméket forgalmaz, adott esetben az EKF log6t ingyen

hasznaélja.
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Ennek megfelelGen az alabbi csatornidkon torténhet az értékesités:

Sajat honlap, Infopont
Gyart6 — Kozvetitd:
Pécs2010 Idegenforgalmi o
Mgnedzsment termékértékesits Vasarlo
Kozpont > pljogramok . >

Kiskereskedelmi

egységek (konyvesbolt,

aruhaz)

Kozvetlen értékesitési pontok
o ) Kozvetit6: L

Gyarto — Maés gyarto cég kiépitett Vasarlo
ceg értékesitési halozata,

Pécs2010 Menedzsment
Kozpont értékesitési
csatornai

7.3 SZPONZORSZERZES

A Pécs2010 EKF program szponzoracids forrasgytjtése kétirany:

e Helyi szponzoracio

e Orszagos és nemzetkozi szponzoracioé
A szponzorszerzés csatorndinak meghatarozdsa a kozbeszerzési eljaras soran
kivalasztott partnerrel kozosen keriil kialakitasra. Ezek lehetnek:

e személyes kapcsolatteremtés (személyes latogatas, telefon)

e médiahasznalat (internet, direct mail, reklamanyagok)

7.4 LOGO HASZNALATA

A log6 hasznalatardl a Pécs2010 Menedzsment Kozpont 2007/26. szamu igazgatoi utasitasaban

foglalt védjegyhasznalati szabalyzat rendelkezik.
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8 MARKETINGKOMMUNIKACIO

8.1 A STRATEGIA KOMMUNIKACIOS CELJA

Az eddigi kommunikaci6 helyzetelemzése
A Pécs2010 Eurépa Kulturalis F6évarosa program el6készitési fazisa rendkiviil
idGigényes volt, a tényleges munkafolyamatok és az EKF kommunikaci6ja tobb okbdl
is elszakadtak egymastél. A szervezeten beliili, szervezetek kozotti és lakossagi
kommunikacié a helyi, orszagos és nemzetkozi szintéren is gyenge, esetenként
egymasnak is ellentmondd6, imazs- és kapcsolat-gyengit6 volt. Az EKF
kommunikéci6jat a tudatossdg és a proaktivitis helyett védekezés, idébeni
megkésettség jellemezte.
Alapveté rovid tava kommunikacios cél a fent leirt helyzetnek a
megvaltoztatasa, legkés6bb 2009 kozepéig.
Részcélok:
e A Pécs2010 EKF program széleskorii megismertetése, elfogadtatasa és
tarsadalmi tamogatottsaganak megteremtése.
e Szakmai és civil szervezetekkel valo egyiittm(ikodések erdsitése, aktiv
kozremiikodésre vald késztetése.
e A mar meglévl stratégai fontossagti médiakapcsolatok erdGsitése, tovabbiak
felkutatasa és kiépitése. Aktiv médiatamogatas elérése.
e A 2009-es felvezet§6 év kulturalis programjainak és a beruhazasokhoz

kapcsolddo fontosabb torténéseknek ,lathatova tétele”.

2009 kozepétol a kommunikacié salypontja fokozatosan a Pécs2010 EKF
programok és Pécs, mint turisztikai desztinici6 népszertisitése, ismertségének és

vonzerejének novelése lesz — elssorban.
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Az EKF marketingkommunikacié célrendszere tevékenységmodulok

szempontjabol

Tevékenységmodulok

Célcsoport

Tevékenységtipusok

"Novelni a régio és a varos
nemzetkozi ismertségét,
elhelyezni Pécset Eurdpa
kulturalis térképén"
Imazsépités

Orszagos és nemzetkozi

Pécs, a vonzo turisztikai
desztinacio, a kultara
fellegvara - imazsformalas
Brand épités, pl.:
Zsolnay

Vasarely

Martin - modern
képzémiivészet

Zene - filharmonikusok
(Gyerman, Jando...)
Szinmiivészet (POSZT)

"Turistaforgalom novelése,
latogatoszam novelése"
vendégek ide csabitasa

Els6dleges
célcsoport:

e Pécs és vonzaskorzete
lakossaga

e ATégid és orszagon
beliili f6
kiildéteriiletek
(érzékeny
kultarafogyaszto,
Pécs irant érdekl6do)
lakossaga

e Mobilizalhato, fiatal
kultiara irant
fogékony réteg (18-25
éves ,hatizsakos”
turista)

e Mar az orszagban
1év6 kiilfoldi turistak,
akik Pécsre
csabithatok

e Média

e Véleményvezérek és
varoshoz kot6dok
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Masodlagos

célcsoport:

e Kilfoldi £6
kiildé6tertiletek

o Kilfoldi
partnerrégiok

e Orszagon beliili
latens fogyasztas
felélesztése
(egyetemistak,
nagyvarosok
kultarafogyaszto
lakossaga masodlagos
kiildGteriiletekrol), az
orszag lakossag
altalaban

"Idegenforgalmi bevételek |Kiilfoldi/belfoldi/idés/ |Helyi tajékoztatas varosi
novelése ..." EKF fiatal/egyéni/csoportos/ | szintli rendszere

vendégek itt tartasa, baratokkal/csaladdal
fogadasa

o Ertékesités-0sztonzés
eszkozei (pl.: kuponok,
kedvezmények, kartya...)

e Vendégfogadas eszkozei

e Programcsomagok
értékesités rendszere

e Vendégiranyitas,
latogatoaramlas

"Téarsadalmasitas, o Egylittm(ikodo
elfogadas", helyi szakmai partnerek
lakossag bevonasa e Véleményvezérek

e Aktiv lakosok,
onkéntesek

e Miivészek, civil
szervezetek

e A beruhézasok altal
érintettek,
elszenvedbk

o Avendégekkel
kozvetleniil érintkez6
lakossag

"Gazdasagi élet e Potencidlis
aktivizalasa, kreativ ipar szponzorok, mar
erdsitése, maganszektor meglévd szponzorok
bevonasa az EKF e Beruhazasok
projektbe" gazdasagi finanszirozasaban
aktivitas erositése, résztvevo
forrasbevonas pénzintézetek és
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e Helyi és régios
kulturalis és kreativ
ipar szerepl6i
KIKK
Projekt bels6
kommunikacigja Elsédleges bels6:

A Pécs2010 EKF
program
megvalositasaban
kozremiikodok

A helyi, szerz6déses,
szakmai
egylttmikodd
partnerek

A gazdaségi élet azon
szereploi, akik az EKF
szerzOdéses partnerei

Masodlagos belsoé:

8.2 A KOMMUNIKACIOS STRATEGIA PRIORITASAI, UZENETEK

A Pécs2010 EKF
program hazai
partner-varosainak
intézményei

Az EXKEF kiilfoldi
partnervarosainak
intézményei
(szerzOdéses partner,
Ruhr-vidék és
Isztambul, DKO)

A Pécs2010 EKF program célkitlizése c. fejezetben megfogalmazott célok eléréséhez

sziikséges a Pécs2010 EKF program kommunikacios céljat és lizeneteinek tartalmat

célcsoportokhoz illeszked6en — a termékrendszer stratégiai szintjének harmas

tagolasahoz hasonléan — megfogalmazni.
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8.2.1 Az imazs kommunikacio

A Euroépai Unionak benytjtott palyazati anyag cime: A hatartalan varos

»Pécs, ha Europa Kulturalis Févarosa lesz, képviselni szeretné a magyar kultarat és
befogadni Eur6pa, a vildg kultarjjanak végteleniil sokféle arnyalatat. Fel szeretné
mutatni egy eurdpai hatarvidék kultarajat és egyben a kultira hatartalansagat is.”14
Ezen mott6 mellett és a 2.3 fejezetben leirt imézs audit figyelembe vételével sziikséges
megfogalmazni a program szlogenjeit, a célcsoport szegmentacié mentén, ami kreativ
tigynokségi feladat.

Tekintettel arra, hogy a Pécs2010 program orszagos tigy is, figyelmet kell forditani az
orszagos szintl mozgositasra: Osszefogas Pécs és Magyarorszag 2010-es sikeres

megmeérettetéséért.

8.2.2 Kulturalis programkommunikacio

A kulturélis programok kommunikacigja két szinten valoésul meg. Egyrészt a
Pécs2010 arculatnak megfeleléen az imazs kommunikacié részeként (éves
programfiizetek, médiaban célzott kulturalis ajanlokban, stb.), ezt a 2009-es, 2010-es
kulturalis koncepcio elfogadasa utan lehet kidolgozni részletesen; méasrészt az egyes
programok szintjén a szervezdkkel tortént egyeztetések alapjan célzott, programra

szabott egyedi kommunikacioban.

8.2.3 Beruhazas kommunikacio

A beruhazasok kommunikacigja tobb szakaszban valosul meg, a munkafazisokhoz
illeszked6en, azok kommunikacids igényét figyelembe véve.

A beruhazasok el6készit6 idészakanak kommunikaciéja rendkiviil kényes teriilet,
mert a lakossag szamara kozvetleniil nem érzékelhet6 munkafolyamatok idészaka ez,
ezért alakulhat ki nagyon konnyen a ,,cstiszasban van a projekt” képzete.

Ebben az id&szakban intenziv kommunikaciéra nincs lehetdség, ugyanakkor
torekedni kell arra, hogy minden publikus informaci6 azonnal nyilvanossagot kapjon

a lehet6 legszélesebb korben. A hiresztelések, rémhirek terjesztésének visszaszoritasa

14 Palyazati anyag — El6sz6 7. oldal
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érdekében eredménykommunikéaciot kell folytatni, szigortian ragaszkodva a tényszert
kozléshez, illetve proaktiv médon hireket, sztorikat kell generalni.
A beruhazasok kommunikacidjanak célja a fejlesztések ismertsége, tdimogatottsaga a

célesoportok tekintetében.

Beruhazasok kivitelezésének idoszaka

A kivitelezések egyiitt jarnak olyan hatranyokkal, amelyek a lakossagot kozvetleniil
érintik: forgalom-korlatozas, forgalmi dugok, elterelések, zaj- és porartalom, stb.
Ebben az iddszakban kiemelt figyelemmel kell kisérni az EU kommunikécios
elGirasait az arculati megjelenést illetGen, hiszen ezen szabalyok legkisebb mértékben
val6 megszegése sulyos anyagi kovetkezményekkel jarhat a tamogatas folyositasakor.
Kommunikacios cél:

A lakossagot hatranyosan érint6 valtozasok, atmeneti kényelmetlenségek
elfogadtatasa, adott esetben kozremiikodésiik aktivalasa.

Célcsoport: Pécs varos lakossaga

Beruhazasok atadasanak kommunikaci6ja

A Pécs2010 EKF program keretében megvalosuldo beruhdzasok atadasanak,
bevezetésének  kommunikaciéja a leend6 menedzsment szervezetekkel
egyuttmiikodésben kidolgozott terv alapjan valosul meg, egyedi kommunikacids
stratégiak alapjan. Erre vonatkozoan iraAnymutatast adnak a 2007. december 13-an
elfogadott megval6sithat6sagi tanulmanyok az egyes beruhazasok tekintetében.
Kommunikacios cél:

A Pécs2010 EKF program keretében megvaldsul6 4j 1étesitmények bevezetése

Célcsoport: els6 és masodlagos, kiilsé és belsé célcsoport
Beruhazasok kommunikacigjanak finanszirozasa
Az Uni6s tamogatassal megvalosul6 beruhdzasok esetében a Dél-Dunantili

Regionalis Fejlesztési Ugynokség altal kozzétett tervezési felhivas és wtmutatd

el6irasai alapjan a tajékoztatasi kotelezettség koltségei az egyes beruhazasok
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értékének szazalékos aranyaban keriilnek meghatarozasra. Az Unio6s el6irasok miatt
ezen forrasok csak kiilon kozbeszerzési eljaras lefolytatasa utdn keriilhetnek
felhasznalasra.

Mivel a beruhizasok és a program kommunikaci6ja tobb kozbeszerzési eljarast tesz
sziikségessé, fontos, hogy a két teriilet kommunikacidjaval foglalkozé tigynokségek e

stratégiaban megfogalmazott elvek alapjan végezzék munkéjukat.

8.3 KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK

A megfelel6 médiumok kivalasztasa specialis felmérési adatok (AGB Hungary
televizios nézettségi adatai, lapok olvasottsagi és affinitasi adatai, oOridsplakatok
korzetében  végzett forgalomszamlalas eredményei, stb.) birtokaban, a
koltséghatékonysagi és mindségi jellemzok értékelését kovetGen torténhet meg. Ez a
médiatervezés feladata, ami a céloknak legjobban megfelel6 médiaszerkezet
kialakitasara iranyul (dontés a kivalasztott médiumokrol, a megjelenités iddbeli
litemezésérol). A konkrét kreativ tartalom kidolgozasa - a stratégia mentén - szintén

kommunikéaciés tigynokségi feladat.

Az alabbi eszkozoket az EKF-program kiilonboz6 fazisaiban eltérd intenzitassal

célszerd hasznalni.

Programfazisok Eszkoz/modszerek Intenzitas
ATL folyamatos
BTL ciklikus
Rendezvények - vasarok,
Felvezetés 2008 delegaciok, prezentacidk, | ciklikus
stb.
Online marketing folyamatos, dinamikus

dinamikusan felfut6, majd
Kozvetlen felfuttatas | ATL

2009

pulzalo

BTL ciklikus
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Ertékesités-0sztonzés

dinamikusan novekvd

Rendezvények: vasarok,
delegaciok, prezentaciok,
stb.

ciklikus

Online marketing

folyamatos, dinamikus

Rendezvényév 2010

ATL

pulzalo, szinten tarto

BTL

ciklikus

Ertékesités-0sztonzés

folyamatos, dinamikus

Rendezvények: vasarok,
delegaciok, prezentaciok,
stb.

minimalis, ciklikus

Online marketing

folyamatos, dinamikus

Levezetés 2011

BTL

ciklikus

Rendezvények: delegaciok,

prezentaciok, stb.

csokkentett mértékben

szinten tart6

Online marketing

folyamatos, dinamikus

Vizualis arculat

Alapvet6 fontossagu feladat a Pécs2010 EKF program arculatdnak, fizikai

megjelenésének harmonizalasa a mindségi célkittizésekkel. Az arculattal kapcsolatban

megfogalmazhato elvarasok:

e alapvet0 lizenetet jelenit meg;

e a célcsoportoknak megfelel6 (azonosulast eredményezd), célcsoportok szerint

részben megkiilonboztetett, de egységes iranyvonalat kovetd;

o egyediség, megkiilonboztethet6ség;

e az allandosag és a folyamatos fejlédés lehet6ségének egyiittes biztositasa.

Az arculati koncepcié (Corporate Identity) kialakitasa tehat hossza tavra szol, igy

mindenképpen pontos atgondolast és stratégiai szemléletet kovetel. Ennek részét

képezi a Corporate Design, ami a szervezet kiils6 megjelenése, képe, formaja. Az

arculati koncepcio részletes kifejtésére arculati kézikonyv tovabbfejlesztése sziikséges,

ami a program arculati azonositéinak tartalmi és formai alapelveit tartalmazza:
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rogziti a kommunikéciés szabalyokat, valamint az arculat formai oldalanak, a
designrendszernek hasznalati el6irasait. Kialakitasa részben megtortént,
részben tovabbi marketingszakért6i, kreativ iigynokségi tevékenységet

feltételez a megadott iranyvonalaknak megfelel6en.

8.4 MONITORING

A monitoring rendszer feladata, hogy megfelel6 informéaciot szolgaltasson a Pécs2010
EKF program miikodésérol, a vendégek szamarol, elégedettségérol, az értékesitési és
kommunikéciés csatornak hatékonysagarol, a versenytarsak aktivitasairol.
A monitoring rendszerrel szemben tamasztott kovetelmények:

e pontos, naprakész, relevans informaciok osszegytijtése;

e objektivitas, szamszertsithet6 adatok;

e informacidk feldolgozhat6sdganak biztositasa;

e kétiranyu folyamat (informaciokozlés és gytijtés).

Ehhez jol szervezett, folyamatos informaciogytjtésre, az adatok feldolgozasara,
elemzésére és az eredmények visszacsatolasara van sziikség. Lehetséges
informacio6forrasok és modszerek:
e Szekunder adatok elemzése: mas célbol késziilt, de relevans adatokat
tartalmazo felmérések, tanulmanyok felhasznalasa.

o Statisztikai adatok, elemzések a kultarafogyasztas, a kulturalis és a
hivatasturizmus trendjeir61 (KSH adatok, Magyar Turizmus Zrt.,
szakszervezetek, helyi turisztikai szervezetek felmérései és publikacioi)

o Eletmédkutatasok, egyéb tanulmanyok és stratégidk felhasznalasa
(vendégkor motivacios elemzései, igények és elvarasok trendjei)

o Sajtofigyelés (pl. mas varosok fejlesztéseinek nyomon kovetése, 1j piaci
belép6k megismerése, stb.)

e Primer informaciogytijtése

o Sajat kutatasok készitése (vendégelégedettség mérés a helyszinen
elhelyezett illetve online kérd6ivek alkalmazasaval; rendezvényszervezdok
megkérdezésével, vendégkonyv miikodtetése, hivatasturisztikai partnerek

utolagos telefonos megkeresésével, stb. — a kérddivek Kkitoltését, a
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valaszadast nyereményjatékkal 6sztonozhet;jiik)

Mélyinterjuk készitése rendezvényszervezokkel

Megfigyelések, az értékesitési személyzet tapasztalatainak rogzitése
Helyszini latogatasok (konkurens intézmények felmérésére)

Bels6 adatforrasok: a 1étesitmény miikodtetésére vonatkozo6 bels6 szamlak,
adatbazisok alkalmazésa

Bevételek értékelése (latogatdszam, annak megoszlasa rendezvénytipus,
rendezvényméret, id6szak, célcsoport szerint)

Kiadasok értékelése (kiadasok alakulasa, megoszlasa koltségnem,
rendezvénytipus, rendezvényméret, idészak, célcsoport szerint)

Egyes szolgaltatasok jovedelmezdségének értékelése

Egyes feladatcsoportok értékelése

Munkatarsak teljesitményértékelése, vallalati kultira elemzése

Formalis és informalis beszélgetésekbol a munkatarsakkal, a beszallitokkal,

az értékesitési csatorna képviseldivel, stb.
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